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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento es la evaluacién de mediano término del proyecto “Fortalecimiento
Institucional de Amigos de San Cristébal como Asociacion que Acompafia a Grupos de
Poblacién Vulnerables del Estado de Chiapas, en los campos de Salud, Educacién vy
Desarrollo Integral Comunitario”.

Esta evaluacion consta de dos componentes: una evaluacidon de objetivos y una de proceso.
Para la evaluacion de objetivos se llevd a cabo una revision documental de los 97
documentos que nos proporcioné Amigos de San Cristobal A.C., con los cuales se evalud la
calidad y la coherencia de los mismos y el cumplimiento de los objetivos. La valoracion
general del cumplimiento de objetivos se estimé en un 35.5%.

Para la evaluacién de proceso se definieron doce indicadores, seis tangibles y seis
intangibles basados en los principios y componentes del proyecto. Estos indicadores se
agruparon en 4 variables: 1) Fortalecimiento de la estructura interna, 2) Estrategias de
impacto, 3) Consolidacidon del beneficiario y 4) Patrimonio institucional. Asimismo, se
aplicaron un total de 12 entrevistas, tanto a colaboradores de la organizacién como a
organizaciones beneficiarias. La valoracién general de avance en el proceso del proyecto se
estimo en un 48%.

Los indicadores que obtuvieron una mejor valoracion fueron T1. Estabilidad salarial (80%) y
14. Relacion con OSC (72%), mientras que los que tuvieron una menor valoracion fueron 12.
Impacto de la comunicacion (20%), 16. Consolidacidn del patrimonio (30%) y I1. Utilidad de
los productos.

Asimismo, la variable que obtuvo una mejor valoracion (62%) fue Fortalecimiento de la
estructura interna y las que obtuvieron una menor valoracidn fueron Estrategias de Impacto
(37%) y Patrimonio Institucional (40%).

Se concluye que el area en donde la organizacidn ha trabajado mas es en el fortalecimiento
de la estructura interna vy los aspectos que tiene que atender son los siguientes: aumento
del voluntariado para fortalecer el consejo y aumento de prestadores de servicio social para
fortalecer al equipo operativo; que la organizacion defina su estrategia de medios
clarificando qué objetivo se persigue por cada actividad que se propone y que tenga como
evaluarlo; que realice seguimientos de las capacitaciones que imparte a las organizaciones
gue apoya y que revise sus convocatorias, requisitos y lineamientos para verificar que los
proyectos que apoya se tornen autosustentables; que la organizacién cuente con una
persona exclusiva para la recaudacion de fondos y con una estrategia detallada para este
fin.



INTRODUCCION

El presente documento describe la evaluacion de mediano término del proyecto:
“Fortalecimiento Institucional de Amigos de San Cristébal como Asociacidon que Acompaia
a Grupos de Poblacién Vulnerables del Estado de Chiapas, en los campos de Salud,
Educacién y Desarrollo Integral Comunitario” financiado por la Fundacién Kellogg (Clave de
Referencia: P3033854). El objetivo general del proyecto es el fortalecimiento de la
organizacién enmarcado en 4 dreas: fortalecimiento institucional, impacto creciente,
fortalecimiento del beneficiario y construccién del patrimonio a largo plazo.

El presente documento de evaluacién contempla 5 partes fundamentales:

v Se describe la estructura del proyecto, se denotan sus referentes conceptuales y los
actores que participan en el desarrollo.

v Se plantea el desarrollo metodoldgico de la evaluacion que incluye los procesos,
herramientas y el disefio del sistema de indicadores.

v Se valora el cumplimiento de objetivos, llevando a cabo una revisién documental y
una valoracion de calidad y coherencia de los productos.

v’ Se considera la evaluacién de procesos con la valoracién cuantitativa/cualitativa por
indicadores, variables y ambitos.

v' Se propone un plan de mejora y se dan las conclusiones y recomendaciones
generales.

Se realizaron valoraciones con base en indicadores intangibles (de percepcién) y tangibles
(de accidn), ello permitié reconocer el desempeiio del proyecto desde el equipo técnico
operativo y las organizaciones beneficiarias.

En la dltima parte del documento, se vierten una serie de observaciones emanadas de la
sistematizacidn de la informacién en su conjunto, que sirven para emitir recomendaciones
sobre la operacion futura del proyecto, asi como la enunciacidn final de las conclusiones,
logros y aprendizajes principales.



CAPITULO I. Descripcion del Proyecto
1.1. Componentes del Proyecto

El Proyecto Fortalecimiento Institucional de Amigos de San Cristébal como Asociacion que
Acompafia a Grupos de Poblacion Vulnerable del Estado De Chiapas, en Los Campos de
Salud, Educacion y Desarrollo Integral Comunitario (Clave de referencia: P3033854)
financiado por la Fundacion Kellogg; es parte de una estrategia que responde a la necesidad
de la organizacion Amigos de San Cristdbal A.C. de consolidarse institucionalmente, sentar
las bases y llevar a cabo la estrategia adecuada para transitar de una organizacion de
segundo nivel a una fundacién comunitaria. Contempla el fortalecimiento de la capacidad
de la organizacion para mejorar la eficacia y eficiencia del cumplimiento de su mision,
construyendo las bases para alcanzar la meta de sostenibilidad en los préximos cinco afios,
por medio del desarrollo de planes para la recaudacién de fondos, la comunicacion, la
evaluacidon y creacidon de patrimonio, asi como establecer un sistema administrativo
eficiente que brinde supervisién y transparencia permanente a los donantes y socios.

El desarrollo del proyecto estd enfocado en cuatro objetivos para lineas estratégicas de
accién:

1.-Fortalecimiento institucional: Que busca brindar a Amigos de San Cristébal A.C. las
herramientas necesarias que permitan a la organizacidon proporcionar un acompafiamiento
mejor y mas soélido a las organizaciones sociales que se financian; y consolidarla como una
organizacién comunitaria de referencia, capaz de construir puentes de comunicacién y
cooperacion entre los diversos grupos que componen nuestra sociedad. Este objetivo es
estructurado en varias actividades dentro de las que se contempla la actualizacién del plan
estratégico; el desarrollo de manuales planes e instrumentos documentales; la capacitacion
de los consejeros, voluntarios y equipo operativo de la organizacién; la consulta externa en
el drea administrativa; la integracion a una red de fundaciones comunitarias; la
sistematizacidén de experiencias y una auditoria externa anual.

2.-lmpacto: para aumentar la capacidad de la organizacion para rastrear el impacto a
mediano y largo plazo que tiene el trabajo realizado en varias regiones de Chiapas con los
grupos mas vulnerables de la entidad, logrando una comunicacién mas fluida con los
diversos actores que conforman el universo de trabajo, y aumentar la participacién
voluntaria. Para este fin se sistematizara la historia de la organizacién, la implementacién
del plan de comunicacién y alcance comunitario, asi como de la herramienta de evaluacién
y se busca el aumento del voluntariado local, nacional e internacional.

3.- Fortalecimiento del beneficiario: para fomentar el crecimiento interno de las
organizaciones que son financiadas por la organizacidn, para que cada uno alcance un
mayor grado de autogestion que garantice su trabajo y su impacto a mediano y largo plazo;
se fomentara la creacion de alianzas estratégicas de cooperacidn entre organizaciones para
gue puedan intercambiar experiencias, aprendizajes y servicios, y desarrollar proyectos



conjuntos en lineas de trabajo comunes. Para el cumplimiento de este objetivo se busca la
capacitacién integral de las ONG’s, la creacion de la red de organizaciones; la organizaciéon
de un foro tematico anual y la sistematizacion de las experiencias.

4.- Construccion de patrimonio a largo plazo: para respaldar la capacidad de la organizacion
de aumentar el patrimonio institucional que ya existe y garantizar la continua generacién
de propios recursos para la autogestion. Este objetivo se implementa a través del plany la
campana de recaudacion de fondos; la estrategia de inversidn y ahorros bancarios y la
generacién de donaciones.

1.2. Breve Descripcion de los Actores del Proyecto

A.- Amigos de San Cristdbal A.C. : es una organizacion sin fines de lucro con sede en San
Cristébal de Las Casas, Chiapas, dedicada desde 2005 a apoyar y buscar financiamiento para
proyectos enfocados en la educacidn, salud y desarrollo integral comunitario de grupos
vulnerables en la regiéon. A partir de 2016, busca ejecutar, como brazo operativo vy
administrativo, proyectos en alianza con organizaciones que acompanan o que han
acompafiado en el pasado. Desde su fundacién Amigos ha apoyado mas de 90 proyectos.

Amigos tiene un doble objetivo: 1) Contribuir al desarrollo de capacidades en la poblacién
en situacion de vulnerabilidad, para dotarlas de herramientas que les permitan alcanzar una
vida mas justa y digna. 2) Ofrecer a la comunidad local la oportunidad de construir entre
todas soluciones a problemas colectivos, como la pobreza, la desigualdad, la falta de
educacién, de oportunidades y de justicia.

MISION: Articular sinergias entre donantes, voluntarios y los propios participantes de los
proyectos, a través de la gestiéon y canalizacién de recursos humanos y financieros a
organizaciones civiles que tienen un impacto potencial en el estado de Chiapas, con el fin
de contribuir en la mejora de la calidad de vida y el fomento a la autonomia de la poblacién
en situacion de vulnerabilidad.

VISION: Ser una fundacién comunitaria referente en México y en el extranjero, que
contribuye a mejorar las condiciones de salud, educacién y desarrollo integral comunitario
en Chiapas/en la region.

Figura 1. Valores Institucionales de Amigos de San Cristobal A.C.

Solidaridad . Justicia social
VALORES QUE -
AMIGOS PROMUEVE
Filantropia ! Equidad

Fuente: Informe Primer Afio de Financiamiento. Amigos de San Cristdbal A.C



A.1.- Asamblea General de Asociados: representada a través del Consejo Directivo en todo
lo concerniente a la toma de decisiones y actividades de la asociacidon. En reunién
extraordinaria celebrada el 26 de abril pasado, la Asamblea conformé el Consejo de
Asesores, conformado por tres expertos en organizaciones de la sociedad civil, cuya funcion
es fortalecer el trabajo del Consejo y del Equipo Operativo. El Consejo esta formado por un
presidente, un secretario, un tesorero y por lo menos tres vocales

A.2.- Equipo Operativo: es el brazo de operacidon de la organizacion y estd actualmente
conformado por una directora operativa, una coordinadora de Administraciéon y una
coordinadora de comunicacion.

B.- Organizaciones Beneficiarias: Como parte de los requisitos para acceder a un nuevo
financiamiento, Amigos de San Cristébal A.C se comprometié en incluir dentro de sus
actividades de fortalecimiento institucional, capacitaciones que coadyuvaran a la
consolidacién de OSC de San Cristébal como organizaciones beneficiarias, esto para
contribuir a que cumplan con sus objetivos principales.



CAPITULO Il. Marco Tedrico-Metodoldgico

Para la construccién de la metodologia aplicada para la presente evaluacion, se partié de
varios referentes conceptuales que establecen el camino tedrico para el andlisis de los
resultados obtenidos. Partiendo de esto se construyd un sistema de indicadores que
permitiera el acercamiento al proyecto cuyos parametros de valoracion se establecen en el
ambito tangible y el ambito intangible; estos indicadores fueron organizados en funcién de
4 variables definidas a partir de los objetivos centrales del proyecto: Variable 1.
Fortalecimiento de la Estructura Interna; variable 2. Estrategia de Impacto; variable 3.
Consolidacion del beneficiario y la variable 4. Sostenibilidad Institucional.

Este sistema de indicadores sirvid de base tanto para el analisis cualitativo como para la
evaluacidn cuantitativa de los procesos del proyecto.

2.1. Eje Tedrico:
A. Fortalecimiento Institucional

El objetivo general del proyecto evaluado es el aumento de la capacidad de la organizacién,
es decir, lograr un fortalecimiento institucional que permita asegurar la atencion eficaz y
eficiente de las lineas estratégicas fundamentales. Este fortalecimiento tiene que estar
basado no sélo en la formacién interna de los miembros y colaboradores de Amigos de san
Cristobal A.C, sino en la consolidacion de las estructuras internas, basandose en el
afianzamiento del enfoque de derechos, la no discriminacién y la igualdad de
oportunidades, generando las condiciones propicias para la construccién del desarrollo
humano de la regién.

Hablamos de fortalecimiento institucional como mejora de la capacidad de la institucion, e/
PNUD (2008) define “la capacidad” como la habilidad de los individuos, instituciones y
sociedad para desempenfiar funciones, resolver problemas, establecer y alcanzar objetivos
de manera sostenible , en el marco de su propia vision de desarrollo; el desarrollo de
capacidades o desarrollo institucional es el proceso a través del cual las habilidades
necesarias para el desarrollo son fortalecidas, adaptadas y sostenidas través del tiempo .

Una instituciéon fortalecida incorpora en sus lineas de accidn aspectos culturales vy
socioldgicos del entorno en el que trabaja, con estrategias flexibles para hacer frente a los
desafios cambiantes, con capacidad para la resolucién de conflictos y de la legitimacion
externa de sus decisiones.

B. Fundacion Comunitaria

Una fundacién comunitaria es una organizacién de la sociedad civil integrada por
ciudadanos, que funciona como plataforma para el desarrollo social de una region,



movilizando recursos dirigidos a diferentes causas, buscando el mejor rendimiento y el
mayor impacto social mediante asesoria y orientacion a los inversionistas sociales.

Generalmente no operan programas ya que son una plataforma para la asignacion de
recursos, acercando la necesidad de ayudar con las causas mds apremiantes de la region.
Genera informacién confiable y es el medio para lograr la inversion planeada y estratégica,
manejando recursos para el bien presente y de largo plazo, buscando que rinda todos los
frutos posibles con un impacto social de fondo.

C. Voluntariado

El trabajo de voluntariado es un trabajo donde se asume un compromiso social con el
entorno, de hecho, este compromiso social es el que anima a realizarlo, es el valor afiadido
de la accidn que se realiza en una comunidad o grupo social.

El trabajo tradicional esta sujeto a plazos que la gran mayoria de veces no dependen del
trabajador; en un voluntariado, casi siempre es el trabajador voluntario el que decide donde
quiere estar y por cuanto tiempo. Obviamente, eso no significa que no se pueda dejar
reflejado el compromiso de voluntariado a través de un contrato u otro documento similar.
De hecho, es necesario hacerlo; no obstante, serd en condiciones distintas a las de las
relaciones contractuales remuneradas.

De lo anterior se desprende que el trabajo voluntario es, antes que nada, una practica social
gue nace de un compromiso con el entorno, asi como de un rol activo y critico con la
realidad. El trabajo voluntario depende sobre todo de los valores que lo animan y de otros
gue se transmiten durante su ejecucién, algunos de estos valores son: el sentido
humanitario; la solidaridad, el altruismo y la empatia; la generosidad, la sensibilidad y la
constancia.

2.2. Eje Metodoldgico

La presente evaluacidon del proyecto Fortalecimiento Institucional de Amigos de San
Cristobal como Asociacion que Acompaiia a Grupos de Poblacion Vulnerable del Estado De
Chiapas, en Los Campos de Salud, Educacion y Desarrollo Integral Comunitario, esta
estructurada en dos partes fundamentales: en un primer lugar se evalla el avance
cuantitativo en relacién con los 4 objetivos planteados en el proyecto inicial, es decir, se
evalua la eficacia de la implementacién de proyecto, asi como una revision documental para
determinar la calidad y la coherencia de los documentos emanados por el equipo operativo;
y en otro orden, se hace una evaluacion y andlisis de los procesos desarrollados durante la
ejecucidn de los dos afios del proyecto, y que valora la eficiencia del mismo.

El método para la obtencién de la informacion y el andlisis de la misma se establecié con un
enfoque participativo tanto cuantitativo como cualitativo. La evaluacién de proceso cuenta
a su vez con dos partes, una valoracién cuantitativa y una valoracion cualitativa, ambas



sustentadas en informacién proporcionada por los actores del proyecto y recogidas en
entrevistas semiestructuradas, y que se estructuran en un sistema de indicadores
construido ex profeso para la evaluacion; tanto el sistema de indicadores, como las
herramientas para recoger la informacion se exponen mas abajo.

Figura 2.Metodologia Para la Evaluacién
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Fuente: Elaboracién Propia

De este analisis se desprendieron 4 variables y 12 indicadores, 6 tangibles y 6 intangibles,
los mismos que se presentan a continuacion:

Cuadro 1. Sistema de indicadores

VARIABLES INDICADORES INDICE
Fortalecimiento de T1. Estabilidad Salarial A partir del inicio del proyecto se les ha pagado en tiempo
la estructura y forma.
interna T2. Acceso y A partir del inicio del proyecto el equipo operativo se ha
cumplimiento de estado capacitando.
capacitaciones
T3. Produccion Que el entrevistado conozca los 5 documentos
documental propuestos en el proyecto (plan estratégico, manuales

institucionales, instrumento de evaluacién, plan de
recaudacién de fondos y plan integral de comunicacién y
alcance comunitario).
Estrategias de 1. Utilidad de los Reconocimiento de la implementacion de los 5
impacto productos documentos propuestos en el proyecto (plan estratégico,
manuales institucionales, instrumento de evaluacion,
plan de recaudacién de fondos y plan integral de
comunicacion y alcance comunitario).
T4. Reconocimiento de Conocimiento de boletines y del mejoramiento de la
instrumentos pagina web.
informativos digitales



12. Impacto de la
comunicacién

Ha aumentado el interés civico y la colaboracién
monetaria y voluntaria a partir del plan de comunicacion
propuesto en el proyecto.

13. Mejora del El entrevistado estd de acuerdo con la estrategia actual
voluntariado de captacidn continuda de voluntarios.
Consolidaciéon  del T5. Trabajo El entrevistado reconoce el trabajo colaborativo de la
beneficiario colaborativo entre organizacion.
actores
14. Relacion con OSC El entrevistado reconoce que la organizacién mantiene
una buena relacién con otras organizaciones de la
sociedad civil.
I5. Utilidad de las Elentrevistado reconoce la utilidad de las capacitaciones.
capacitaciones externas
Patrimonio T6. Sustentabilidad de Selogré aumentar la recaudacidn de fondos, los ahorros
institucional la organizacion bancarios y la generacién de donaciones a partir de que

16. Consolidacion del
patrimonio

empezo el proyecto.
El entrevistado reconoce que la actual estrategia es la
adecuada para lograr la consolidacién de patrimonio de

la organizacion.
Fuente: Elaboracion propia

Método Cuantitativo y Cualitativo

Existe un debate constante sobre el uso de metodologias cuantitativas o cualitativas en las
ciencias sociales, y que tiene sus raices en las tradiciones cientificas, epistemoldgicas y
filosoficas del pensamiento occidental (Rodriguez y Valldeoriola, 2009).

Esta diversidad de tipologias de investigacion proporciona la posibilidad de ampliar,
optimizar y perfeccionar la actividad investigadora, de alli que numerosos investigadores
recomienden la utilizacién de un enfoque metodolégico que combine ambos métodos, y asi
aprovechar las ventajas para obtener mayor riqueza y veracidad en la informacidn obtenida.

Tal es el caso de la presente evaluacién, que utiliza un enfoque mixto, ya que los métodos
cualitativos pueden revelar durante las primeras etapas de un proyecto o programa
cuestiones que luego pueden ser exploradas en mayor detalle con métodos cuantitativos,
o los métodos cuantitativos pueden poner de relieve determinadas situaciones que
deberan examinarse con mayor minuciosidad usando métodos cualitativos (Federacion
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de La Media Luna Roja, 2011).

Los métodos cuantitativos suelen considerarse mas objetivos e imparciales y tienen como
finalidad la medicién exacta de logros y objetivos con resultados y alcances cuantificables.

Los datos cuantitativos miden y dan cuenta del objeto de estudio mediante cifras, suelen
utilizar enfoques estructurados como respuestas codificadas para las encuestas, los cuales
brindan datos precisos que pueden ser analizados estadisticamente y replicados (copiados)
para efectuar comparaciones. (lbid. p. 44)
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Por su parte, los datos cualitativos dan cuenta del objeto de estudio mediante palabras,
utilizando técnicas semiestructuradas como observaciones y entrevistas, para lograr un
entendimiento profundo de las actitudes, las creencias, los motivos y las conductas; en la
practica suelen alentar una mayor participacion y reflexién (Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de La Media Luna Roja, 2011).

Con este método se busca una explicacién comprensiva, al ocupar el lugar del otro, lo que
implica que el investigador use su subjetividad como camino (De La Cuesta. 2006). La
excelencia de la investigacidén cualitativa descansa segun Strauss y Corbin (2002), en la
excelencia de la codificacion como proceso interpretativo. Se requiere entonces de buenos
investigadores, lo que hace que, por ejemplo, una etnografia, una fenomenologia y un
estudio de teoria fundamentada sea complementada por la opinidn o apreciacidon del
investigador, que no llega al descubrimiento por medios estaticos u otros medios de
cuantificacion.

Se hace investigacion cualitativa cuando se quiere conocer la vivencia y el sentir de los
actores sociales y de su contexto, es por esto que no existe un método rigido y establecido
para el estudio de los fendmenos sociales ya que éstos son complejos y diversos; cada
modalidad de investigacidn sigue su propio perfil, puesto que debe adaptarse al escenario
(siempre cambiante) donde se quiera llevar a cabo (Rodriguez y Valldeoriola, 2009).

Segln Strauss y Corbin (2002) existen basicamente tres componentes principales en la
investigacion cualitativa:

a) Los datos que provienen de fuentes distintas como entrevistas, observaciones,
documentos, registros y peliculas.

b) Los procedimientos, que los investigadores pueden usar para interpretar y organizar los
datos: conceptualizar y reducir los datos, elaborar categorias en términos de sus
propiedades y dimensiones, y relacionarlos, por medio de una serie de oraciones
proposicionales.

c) Y el tercer componente lo conforman los informes escritos y verbales que pueden
presentarse como articulos en revistas cientificas, en charlas (por ejemplo, en congresos),
o en libros.

2.3.- Herramientas de Evaluacion
A. Revision Documental

La primera parte del proceso evaluativo estuvo orientado a la revisién de los documentos,
informes y productos emanados por el equipo técnico durante la ejecucién del proyecto.
Esta herramienta es fundamental para recopilar la informacidon que nos permitira evaluar
el cumplimiento de las actividades relativas a cada objetivo estratégico, asi como la
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construccion de un marco de referencia que, junto con el marco tedrico-conceptual nos
posibilitard el analisis de la informacion.

Latorre, Rincon y Arnal (en Rodriguez y Valldeoriola, 2009 p. 58) definen la revisién
documental como el proceso dindmico que consiste esencialmente en la recogida,
clasificacion, recuperacién y distribucion de la informacién para sustentar la investigacion y
evaluacién; de igual manera contribuye a complementar o contrastar los datos
recolectados, con la informacidon de otros autores y fuentes disponibles como: archivos,
documentos o medios digitales (Fundacién Merced Querétaro A.C., 2015).

En el proceso de evaluacidn, la revision documental esta dirigida a la investigacién y analisis
de documentos que sustentan el proyecto a evaluar: informes técnicos, estadisticas
oficiales, cartas; memorias; documentos de talleres y actividades; asi como revisién de
documentos visuales como fotografias, videos, audios y todo lo que sustente el proyecto y
gue nos permita delimitar con precisién el objeto de estudio y su producto, asi como
conocer procesos y resultados.

La organizacion entregd un total de 97 archivos electréonicos, que comprenden tanto
documentos, fotos, facturas y ligas, mismos que fueron revisados.

B. Entrevistas semi-estructuradas

En esta parte de la evaluacion, en la que se pretende hacer una valoracién de la eficiencia,
eficacia e impacto de los procesos propios del proyecto, se decidié que para la obtencién de
informacidn relevante que nos sirva para la medicién de los indices propios de los indicadores
tangibles e intangibles, el disefio y aplicacién a una muestra significativa de actores del
proyecto de un guion de entrevista de tipo semi-estructurada como fuente de primera mano
para la recoleccidon de percepciones, vivencias, experiencias y opiniones que sirvan de base
para la obtencidn de informacién oral.

Una entrevista semi-estructurada ( No estructurada o no formalizada) es aquella en la que
existe un margen mas o menos grande de libertad para formular las preguntas y las respuestas
(Sabino, 1992)%; esta organizada en torno a una guia de entrevista en la que se encuentran los
tépicos, items ,temas o areas que deben ser tocados durante la entrevista; complementados
con una lista de preguntas principales a seguir, para lograr el acceso a las percepciones y
valoraciones que los entrevistados poseen sobre situaciones, hechos y personajes, asi como
sus deseos, temores y aspiraciones ( Restrepo 2016, p-55).

Con base en las respuestas iran surgiendo los puntos de interés en los que ahondar con mas
preguntas no preparadas®. La entrevista semi-estructurada, a pesar de no ser rigida, si
configura un dialogo formal orientado por un problema o interés especial de investigacion o

1 http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/mirm/tecnicas_instrumentos.html
2 “Entrevista semi-estructurada” en: www.entrevistasdetrabajo.com
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evaluacién particular, bajo ciertos términos, contenidos y férmulas claras, constituida como
una forma especifica de interaccién social entre el investigador y el entrevistado.

En el caso de la presente evaluacidon de procesos, el guion de entrevista se disefié bajo el
analisis y estudio de la pertinencia de su aplicacion a cada actor en especifico, ya que para que
una entrevista sea Util como fuente de informacién debe adelantarse y disefiarse un guion
previo con base en los indices establecidos para la medicién de los indicadores (Restrepo,
2016); en este caso no interesa la veracidad sino la percepcion del actor, aun cuando
posteriormente la informacidn obtenida se contraste con las fuentes documentales o
productos del proyecto.

Cuadro 2. Actores entrevistados para la evaluacién

Tipo de Actor Numero de entrevistados
Colaboradores dentro de la organizacion 5
Organizaciones beneficiarias 7
TOTAL 12

Fuente: Elaboracion propia

Se establecié un disefio general de guion de entrevista a profundidad adaptado a la
particularidad de cada perfil de actor del proyecto. La guia de entrevista se dividio en 4 items
principales en referencia a las variables establecidas. Para la aplicacion de la entrevista semi-
estructurada se tuvo una reflexién acerca de la informacién significativa que queria obtenerse
de cada uno de los actores principales, asi como de la atencién a los indices establecidos por
indicador.
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CAPITULO lll. Evaluacién de Objetivos
3.1. Evaluacion documental

Para este apartado de evaluacién del cumplimiento de los objetivos del proyecto, se procedid a la revision documental de los productos
generados durante la ejecucién del primer y segundo afio del proyecto. Para evaluar el alcance del proyecto en relacién con los
objetivos planteados en un inicio se revisaron y compararon los productos que se elaboraron con los que se comprometieron en la

Solicitud de donativo a la Fundacién Kellogg identificado con el nimero de referencia P3033854.

Cuadro 3. Documentos entregados por objetivos

OBIJETIVOS ACTIVIDADES
1. Fortalecimiento a. Actualizacién
Institucional del plan

estratégico

b. Preparaciény
actualizacién de
4 manuales
institucionales

PRODUCTOS
COMPROMETIDOS

1.a.1.Plan
estratégico

1. a.2. Perfiles de los
miembros de la
junta y comité

1. b.1. Manual de
politicas
institucionales

1. b.2. Manual
organizacional

14

NUMERO DE
DOCUMENTOS
ENTREGADOS
1. a.1. Esbozo de la planeacion 7
estratégica.

1. a. 2. Perfiles del:

a) director ejecutivo u

operativo.

b) Perfil del coordinador

administrativo.

c) Perfil del coordinador de

comunicacion.

d) Perfil del recaudador de

fondos.

1. a.3. Memoria de los retiros

en donde se elaboré la

planeacion estratégica.

1. b.1.y 1.b.3. Borrador del 3

manual de politicas y

procedimientos.

1. b.2. Manual organizacional.

PRODUCTOS ENTREGADOS

90%

80%

VALORACION



Desarrollo del
Instrumento de
evaluacion
Desarrollo de un
Plan de
Recaudacion de
Fondos

Desarrollo de un
Plan Integral de
Comunicaciény
Alcance
Comunitario
Entrenamiento
de liderazgo y
de recaudacién
de fondos para
la directora
ejecutiva.

Capacitacion
para el
coordinador
administrativo.

1. b.3. Manual de
procedimiento

1. b.4. Manual de
evaluacion

1. c.1. Instrumento
de evaluacién

1.d.1. Plan de
recaudacion de
fondos que cuente
con estrategia local,
estatal, nacional e
internacional.

1. e.1l. Documento
del Plan de
Comunicacion

1. f.1. Evidencia de

la participacion de la

directora ejecutiva a
dos talleres sobre
liderazgo y
recaudacion de
fondos.

1. g.1. Evidencia de
la particidn del
coordinador
administrativo a una
capacitacién
correspondiente a
su drea.
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1. b.4. Plan de evaluacién
externa 2017

1. e.1. Plan de comunicacion.

Facturas

de

los

vuelos

Y

comprobante del pago del curso
en International Development

Exchange.

Factura del pago por concepto
del curso y temario del curso.

0%

0%

100%

50%

50%



Fortalecimiento
Yy permanencia
del equipo
operativo.

Consulta
externa en el
area de
administracion.
Integracion de
una red de
fundaciones
comunitarias
nacionales

Proceso de
sistematizacion

de experiencias.

1. h.1. Recibos de
némina de los
colaboradores
apoyados por el
proyecto (director,
coordinador
administrativo,
encargado de
comunicacion)

1. h.2. Facturas de
la: computadora de
escritorio, 1
fotocopiadora, 1
impresora, 1
escaner, muebles de
oficina).

1.i.1. Software de
contabilidad.

1.j.1. Evidencia
sobre la integracion
de Amigos a una red
nacional de
fundaciones
comunitarias.

1. k.1. Evidencia
sobre un tallery 4
sesiones de
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1.h.1. Contratos y 21
comprobantes de pagos de la
directora, coordinadora
administrativa, encargada de
comunicacion y las personas
encargadas en realizar los
manuales.

1.h.2. Facturas de:

a) 2 computadoras de
escritorio.

b) 1 multifuncional.

c) 1 proyector Infocus.

d) muebles de oficina.

e) mochilas y maletin.

f) nota de cortinas.

g) cilindro de gas.

h) calefactor.

i) ldmpara de mesa.

0 0%
0 0%
0%

100%



2.

Impacto

Auditoria
Externa Anual

Sistematizacion
de nuestra
historia de 10
anos.
Implementacion
del plan de
comunicaciony
alcance
comunitario.

seminario sobre el
tema.

1. 1.1. El documento
resultante de la
Auditoria.

2.a.1. Documento
de sistematizacion.

2. b.1. Evidencia
sobre la
capacitacion de la
persona a cargo del
area de disefo.

2. b.2. Facturadela
computadora con
programas de
disefio.

2. b.3. Facturade la
camara o Tablet.

2. b.4. Factura de la
grabadora.

2. b.5. Evidencia de
la reestructuracion
del sitio web y
boletines.

2. b.6. Encuestas a
miembros y partes
interesadas.
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1.1.1. Auditoria externa 2016. 1 50%
TOTAL 38 43%
documentos o
facturas
0 0%
2.b.1. Factura del pago que se 13 80%
realizo por el curso de Google documentos o
Adwords ligas.
2.b.2. Factura de una laptop con
mochila.

2.b.3. Factura de la cdmara.
2.b.4. Factura de la grabadora.
2.b.5. Boletines:

a)octubre 2016

b) junio 2016

c) visitas de medio afio
proyectos 2017.

d) boletin primavera

e) boletin fin de afio 2017

f) boletin Chiapas te necesita
Sitio web: se encuentra en
espafol e inglés.

2.b.7. Documento “Avances,
reflexiones y estrategias del



c. Implementacion
dela
herramienta de
evaluacion.

d. Aumento en el
voluntariado
local, nacional e
internacional.

3. Fortalecimiento a.
de los
Concesionarios

Capacitacion
integral a OSC'’s

2. b.7. Definicién de
actividades del
Comité de Extensidn
Comunitaria.

2. c.1. Documento
de Evaluacion.

2. c.2. Evidencia de
la reunion de
presentacion de
resultados de la
evaluacidn con los
grupos de interés.
2.d.2. Evidencia
sobre el aumento en
un 20% de
individuos u
organizaciones que
apoyan el trabajo de
Amigos a través de
colaboraciones
voluntarias.

3. a.1. Evidencia
sobre las
capacitaciones a las
organizaciones en el
area de: desarrollo,
implementacion,
evaluacion,
sistematizacion de
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Comité de Vinculacién
Comunitaria”.

TOTAL

3.a.1.

a) Materiales didacticos del
taller: “Requisitos para ser OSC

donataria”

b) Materiales didacticos del
taller: “Ejecucion de proyectos.”

13
documentos o
ligas

9

0%

0%

20%

95%



4. Construccion
de Patrimonio
a Largo Plazo

Creacién de una
red de ONG's

Organizacion de
un foro

tematico anual.
Sistematizacion
de experiencias

Implementacion
del plan de
recaudacion de
fondos.

experiencias y
desempeno
institucional.

3. b.1. Evidencia
sobre la
construccién de una
red de
organizaciones.

3. c.1. Memorias de
los foros realizados.

3. d.1. Evidencia
sobre un tallery 4
sesiones de
seminario,
impartidos a
miembros de las
organizaciones.

4. a.l. Evidencia de
la implementacién
de la campafia de
recaudacion de
fondos.

4. a.2. Memorias de
los eventos
artisticos y/o
culturales.

19

c)Relatorias y reportes de 4
encuentros que tuvieron las
0SC’s

Cartel y fotos del Foro Teatro:
“Agua para la vida, no para las
empresas”

TOTAL

4.a.2.

a) link de donadora.mx

b) Del mercado de pulgas:
planeacion del mercado de
pulgas, fotos del mismo, el
cartel publicitario y el Excel en
donde se reportan los ingresos
y los egresos.

1 documentoy
19 fotos

0

29
documentos o
fotos

1 link

3 documentos
13 fotos

0%

50%

0%

36%

30%



Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia de
inversion y
ahorros
bancarios.
Generacion de
donaciones

4. b.1. Evidencia de
la estrategia de
inversion

4. c.1. La estrategia
del proceso de
donaciones que
aumente de forma
permanente.

20

Pagaré de inversiones de los
meses de enero y abril del 2017
y enero 2018.

TOTAL

3

20
documentos,
links o fotos.

100%

0%

43%



Cuadro 4. Evaluacidon documental

OBIJETIVO DOCUMENTOS ENTREGADOS VALORACION
1. Fortalecimiento Institucional 38 documentos o facturas 43%
2. Impacto 13 documentos o ligas 20%
3. Fortalecimiento de los concesionarios 29 documentos o fotos 36%
4. Construccidn de patrimonio a largo 17 documentos, ligas o fotos 43%
plazo
TOTAL 97 documentos, facturas, ligas o fotos 35.5%

Fuente: Elaboracion propia.

La valoracién total del cumplimiento de los objetivos fue del 35.5%. Se recibieron por parte del equipo evaluador un total de 97
productos entre documentos, facturas, ligas y fotos, que fueron entregados por parte de la organizacién Amigos de San Cristébal. De
estos documentos se hizo una revision en tres sentidos: en primer lugar, se hizo una estimacion a nivel de calidad de los productos, es
decir, una valoracién, de su presentacion, redaccion, claridad y légica de la informacién y en las actividades que verifican; en segundo
lugar un andlisis de coherencia que nos permite comprobar si existe una relacion de concordancia entre lo indicado en el Informe
Narrativo Anual | y lo comprobado en la revision documental de los productos, y finalmente se realiza una valoracién general del
cumplimiento de objetivos.

Figura 3. Evaluacién de Cumplimiento de Objetivos
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43%

20%

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4

Fuente: Elaboracidn propia.

La evaluacion de calidad y coherencia de los documentos probatorios parte de los siguientes criterios cuantitativos:

. Muy Satisfactorio 100%

. Notablemente Satisfactorio 75%
. Satisfactorio 50%

. Insatisfactorio 25%

. Muy Insatisfactorio 0%

Para el andlisis de calidad de la documentacidn recibida para la evaluacion, se procedid a hacer una lectura detallada de cada uno de
los productos que sustentan la realizacién de actividades para el cumplimiento de los objetivos planteados al inicio del proyecto.
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3.2. Avance en el cumplimiento de objetivos

Objetivo 1. Fortalecimiento Institucional

Se recibieron 38 productos, entre documentos y facturas, que sustentan las siguientes actividades enmarcadas en el objetivo 1:

Actualizacion del Plan Estratégico. Se hizo un documento de la planeacion estratégica, que es aun un esbozo de la misma. En
dicho documento se enmarca la visidn, la misién y las lineas estratégicas de la organizacidn; asi como un cronograma de 5 afios
en donde se plantean actividades para fortalecer la institucion. Como un anexo se presentaron 4 documentos relativos a los
perfiles de los siguientes puestos: director ejecutivo, coordinador administrativo, coordinador de comunicacién y recaudador
de fondos. Los cuatro documentos tienen una buena presentacidn, cuentan con el mismo formato y contienen suficiente
informacién a detalle sobre los requisitos de los diferentes puestos. Para esta actividad también se entregaron las memorias
de los retiros en donde el Consejo Directivo llevé a cabo la actualizacidn del plan estratégico de la organizacion.

Preparacion y actualizacion de 4 manuales institucionales. Se elabord el Manual Organizacional que contiene las politicas
generales y el reglamento de la organizacion; es un documento con buena presentacion, y con informacién suficiente. También
se elabord el Plan de Evaluacidn Externa que tiene un formato distinto al Manual Organizacional, ademds de que la propuesta
de evaluacién ahi presentada es muy general. También se entregd el borrador del Manual de politicas y procedimientos
internos, documento que aun no esta terminado.

Desarrollo de un Plan Integral de Comunicacion y Alcance Comunitario. Se hizo el documento de la Estrategia y el Plan de
Comunicacién 2017-2019, que tiene una buena presentacidn, pero la informacion ahi presentada es muy general.
Entrenamiento de liderazgo y de recaudacion de fondos para la directora ejecutiva. La organizacion comentd que no se pudo
llevar a cabo esta actividad porque los fondos otorgados por la fundacidn fueron usados por la anterior presidenta del Consejo
Directivo para tomar un curso en Estados Unidos, del cual no se entregé la documentacién correspondiente, salvo las facturas
de los vuelos y la inscripcion. La organizacidn comenta que esta situacion es del pleno conocimiento de WKKF. Adicional a esta
explicacion la organizacidn entregé los tickets de vuelo y la ficha de depdsito del curso en International Development Exchange.
Capacitacion para el coordinador administrativo. La coordinadora administrativa tomé el curso de “Resolucién misceldnea 2018
y aplicacién CFDI 3.3, la evidencia que se presentd fue el pago que se realizd por este concepto, no se entregd la memoria de
la capacitacién o los materiales utilizados.

Fortalecimiento y Permanencia del Equipo Operativo. Se entregd la comprobacidén correspondiente a la compra de dos:
computadoras de escritorio, un proyector, una impresora multi-tareas, tres anaqueles, sillas plegables, una mesa de juntas, dos
armarios, un calefactor de gas, una estructura metadlica para garrafon de agua, un cilindro de gas, mochilas y maletin, cortinas
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y una ldmpara de mesa. Asimismo se entregd el contrato y la comprobacién de los pagos realizados a las siguientes personas:
la directora, la coordinadora administrativa, la coordinadora de comunicacién y dos personas encargadas en realizar los
manuales.

Auditoria Externa Anual: Se entregé la Auditoria correspondiente al afio 2016, que fue realizada por el Despacho de Contadores
Publicos C.P.C. y M.I. Javier Trujillo Pérez. Falta de entregar la auditoria correspondiente al afio 2017.

Las actividades enmarcadas en el objetivo 1 que no reportaron ningun producto fueron las siguientes:

Desarrollo del instrumento de evaluacion. En el Informe Narrativo del Primer Afio se reporta que esta actividad esta pendiente.
Cabe sefialar que no fue proporcionado el Informe Narrativo del Segundo Afio.

Desarrollo de un Plan de Recaudacion de Fondos. En el Informe Narrativo del Primer afio se reporta lo siguiente: “Después del
retiro del 17 de junio, se reconocié la necesidad de ampliar al Equipo Operativo, con la contratacién de por lo menos dos
colaboradores mas. Uno de ellos, serd un recaudador de fondos, que también estara encargado de realizar el plan de
recaudacion, por lo que esta actividad esta en receso.”

Consulta externa en el drea de administracion. Esta actividad aparece en la propuesta original del proyecto, sin embargo en el
Informe Narrativo del Primer Afio no se reporta. La organizacién comentd que esta actividad esta pendiente y no forma parte
del financiamiento de WKKEF.

Integracion de una red de fundaciones comunitarias nacionales. En el Informe Narrativo del Primer afio se reporta lo siguiente:
“Desde noviembre del 2015 se establecié comunicacién con Laura Trejo de Comunalia, con quien se mantuvo contacto durante
varios meses. En septiembre del 2016, Laura estuvo de visita en Amigos y pudo constatar in situ parte de nuestro trabajo. Por
diversas razones, el Consejo Directivo decidié no incorporar a Amigos a esta red.” Recientemente la organizacidn nos comentd
lo siguiente: “La red a la que nos ibamos a integrar entrd en una crisis interna que frend nuestra decision de ser parte de ella.
Estamos en proceso de integracion de otra institucion: CEMEFL.”

Proceso de sistematizacion de experiencias. La organizacidén comentd que esta actividad se llevara a cabo el 24 y 25 de mayo.

Objetivo 2. Impacto
De las 4 actividades que se propusieron para el cumplimiento de este objetivo, solo se entregé evidencia de una actividad:

Implementacion del plan de comunicacion y alcance comunitario. De esta actividad se entregd el comprobante de pago del
curso de “Google Adwords” que se le dio a |la persona a cargo del drea de disefio, sin embargo no se entregd ninguna memoria
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o materiales de dicha capacitacion. Asimismo se entregaron las facturas que comprueban la adquisicion de una computadora,
una camara y una grabadora. Con respecto a la elaboracidn de boletines, se entregaron dos boletines y se proporcionaron la
liga de 4 boletines, aunque dos de ellos, era de muy corta extensién. También se proporcionaron dos ligas del sitio web dela
organizacién, una que se encuentra en espafol y otra en inglés. Por ultimo, se entregd el documento: “Avances, reflexiones y
estrategias del Comité de Vinculacion Comunitaria”. De esta actividad falté un producto a entregar: las encuestas realizadas a
miembros y partes interesadas.

Las actividades enmarcadas en el objetivo 2 que no reportaron ningun producto fueron las siguientes:

Sistematizacion de nuestra historia de 10 afios. La organizacion comentd que esta actividad estd en proceso de elaboracién.
Implementacion de la herramienta de evaluacion. En el Informe Narrativo del Primer Afio se reporta lo siguiente: “Esta
pendiente la elaboracién del instrumento correspondiente y su aplicacion, esta actividad se retomara el préximo verano.”
Aumento del voluntariado local, nacional e internacional. En el Informe Narrativo del Primer Afio se reporta lo siguiente: “Esta
actividad estd pendiente en relacién a los voluntarios que puedan colaborar especificamente en las actividades de Amigos. El
logara este objetivo es una de las acciones contempladas en el Plan de Comunicacidn. Sin embargo, se ha canalizado a
numerosos voluntarios, principalmente extranjeros, a las organizaciones que apoyamos y que contactan a Amigos como puente
de comunicacién con los proyectos que son de su interés.

Objetivo 3. Fortalecimiento de los Concesionarios
De las 4 actividades que se propusieron para el cumplimiento de este objetivo, se entregd evidencia de dos actividades:

Capacitacion integral a OSC’s. Sobre esta actividad, la organizacion entregd los materiales didacticos que se utilizaron en la
imparticiéon de los talleres: “Requisitos para ser una organizacion de la sociedad civil donataria” y “Ejecucién de proyectos”.
Cabe mencionar que no se entregé la carta descriptiva ni la memoria de los mismos. Adicionalmente se entregaron las relatorias
y los reportes de 4 encuentros que tuvieron las OSC's.

Organizacion de un foro temdtico anual. Se entregd el cartel y fotografias del Foro Teatro: “Agua para la vida, no para las
empresas”, sin embargo, no se entregd una memoria fotografica ni la relatoria del mismo. La organizacion comentd que este
Foro lo realizé en coordinacion con CEPAZDH.

Las actividades enmarcadas en el objetivo 3 que no reportaron ningun producto fueron las siguientes:

Creacion de una red de ONG’s. La organizacién comentd que esta actividad estd pendiente.
Sistematizacion de experiencias. La organizacién comentd que esta actividad se realizard a finales de mayo.
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En el Informe Narrativo del Primer Ano, se reportaron otras actividades que se llevaron a cabo, distintas a las planteadas en la
propuesta original del proyecto, como las siguientes:

Visitas de miembros y simpatizantes de Amigos a tres proyectos.

Proceso de seleccion de proyectos a financiar en 2017.

Envio de carta de aceptacidn de financiamiento a cada organizacién a financiar en 2017.
Atenciodn a la visita de Kirsten Rehmann, Hahn Air, y de Elizabeth Nicholson de MEF.
Entrega de informes finales a organizaciones apoyadas en 2016.

Elaboracidn, revision y envio de informes finales de MEF y HAHN AIR.

Asistencia a cierre de actividades en tres organizaciones.

Objetivo 4. Construccion de Patrimonio a Largo Plazo
De las 3 actividades que se propusieron para el cumplimiento de este objetivo, se entregd evidencia de dos actividades:

Implementacion del plan de recaudacion de fondos. La organizacién elaboré una campafia de recaudacién en linea con
DONADORA a finales del afio pasado (nos proporcionaron el link como evidencia). También llevaron a cabo un mercado de
pulgas con fines recaudatorios en febrero del 2017, la evidencia que proporcionaron fueron el cartel publicitario, fotos del
evento, la planeacion y el Excel en donde se reportaron los ingresos y los egresos. Asimismo comentaron que en junio llevaran
a cabo la segunda parte de una campafia similar a DONADORA pero ahora en GlobalGiving. En cuanto a los eventos artisticos
y/o culturales que se mencionaban en la Propuesta inicial del proyecto para esa actividad, la organizacion menciona que no se
han realizado en los ultimos dos afios y que en mayo se llevard a cabo una subasta de arte en Galeria Lek, en la que el 5% de lo
recaudado sera para la organizacién. Por otro lado, para esta actividad quedd pendiente la entrega del plan de recaudacién, ya
gue comentan que estd en proceso de elaboracion.

Estrategia de inversion y ahorros bancarios. Entregaron copia de los pagarés de inversion a 90 dias de los meses de enero y
abril del 2017 y enero 2018.

La actividad enmarcada en este objetivo que no tuvo evidencia fue Generacion de donaciones, en donde la organizacién comenta que
esta actividad esta pendiente.
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3.3. Evaluacion de calidad y coherencia

Objetivo 1.

La evaluacion de la calidad de los productos que se entregaron correspondientes al Objetivo 1 se estima en un 90%. Con respecto a la
evaluacién de coherencia se analizo la relacién y concordancia entre lo indicado en el proyecto inicial presentado a la Fundacién
Kellogg, el Informe Narrativo Anual | y lo que pudo comprobarse en la revisidén documental de los productos. La valoracién de
coherencia y concordancia para este objetivo fue de 58%, lo que se considera satisfactorio, debido a que no se entregaron los productos
y ninguna evidencia de 5 actividades de las 12 que corresponden a este objetivo.

Objetivo 2.

La evaluacion de la calidad de los productos que se entregaron correspondientes al Objetivo 2 se estima en un 70%. Con respecto a la
evaluaciéon de coherencia se analizo la relacién y concordancia entre lo indicado en el proyecto inicial presentado a la Fundacién
Kellogg, el Informe Narrativo Anual | y lo que pudo comprobarse en la revisién documental de los productos. La valoracién de
coherencia y concordancia para este objetivo fue de 22%, lo que se considera insatisfactorio, debido a que no se entregaron los
productos y ninguna evidencia de 3 actividades de las 4 que corresponden a este objetivo.

Objetivo 3.

La evaluacion de la calidad de los productos que se entregaron correspondientes al Objetivo 3 se estima en un 40%. Con respecto a la
evaluacién de coherencia se analizd la relacién y concordancia entre lo indicado en el proyecto inicial presentado a la Fundacién
Kellogg, el Informe Narrativo Anual | y lo que pudo comprobarse en la revision documental de los productos. La valoracién de
coherencia y concordancia para este objetivo fue de 50%, lo que se considera satisfactorio, debido a que no se entregaron los productos
y ninguna evidencia de 2 actividades de las 4 que corresponden a este objetivo.

Objetivo 4.

La evaluacion de la calidad de los productos que se entregaron correspondientes al Objetivo 4 se estima en un 25%. Con respecto a la
evaluacion de coherencia se analizé la relacion y concordancia entre lo indicado en el proyecto inicial presentado a la Fundacién
Kellogg, el Informe Narrativo Anual | y lo que pudo comprobarse en la revision documental de los productos. La valoraciéon de
coherencia y concordancia para este objetivo fue de 50%, lo que se considera satisfactorio, debido a que no se entregaron los productos
y ninguna evidencia de 1 actividad de las 3 que corresponden a este objetivo y de otra actividad se entregd la mitad de la evidencia.
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Figura 4. Evaluacion de Calidad de los Productos. Figura 5. Evaluacién de Coherencia de los Productos

90%
70%
40%
25%
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Adicional a lo establecido en la Propuesta del Proyecto, en el Informe Narrativo del Primer Afio, se reportd los proyectos que la
organizacion ha apoyado durante este periodo, los cuales son:
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ORGANIZACION

Angeles de Amor

Asociacion de Productores “La
Jornada”

Chantik Taj Tajinkutik

Colectivo educacion para la paz y
los derechos humanos

La Casa de las Flores

Enlace,
Capacitacion

Comunicacion y

Mujeres sembrando la vida

Colectivo de
domeésticas de los Altos

empleadas

Caritas San Cristébal

Voces Mesoamericanas

Mujeres Transformando Mundos

Fuente: Elaboracion propia.

PROYECTO

Insercion laboral para personas mayores
de edad con discapacidad.
Fortalecimiento de la
alimentaria.

soberania

Fortalecimiento de la atencidn psicoldgica
para la recuperacién de la identidad
cultural de nifas, nifos y jévenes en
situacion de calle.

Construccién de infraestructura para el
manejo integral de agua y saneamiento.

Talleres para nifias, nifos y jévenes en
situacion de calle.

Promocion de educacidn alimentaria en
comunidades rurales.

Regularizacion para nifias y nifios de
preescolar y primaria en el municipio de
Zinacantan.

Alfabetizacion y derechos laborales para
empleadas domésticas de SCLC.

Mejoramiento de la nutricion materno
infantil para poblacion vulnerable.

Fortalecimiento de la participacion en la
vida comunitaria de nifias, nifios y jovenes
indigenas migrantes

Alfabetizacion a mujeres en situacién de
carcel.

MONTO
OTORGADO

$100,000

$99,660

$99,000

$65,600

$110,000

$89,000

$50,000

$85,000

$97,500

$55,800

$100,000
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CONTRIBUCION DE AMIGOS AL PROYECTO

-Sueldos

-Construccion de pozo, tanque, horno y laboratorio.

-Crianza de borrego y conejo.
-Actividades de fortalecimiento institucional.
-Refrigerios.
-Honorarios.
-Elaboracién de materiales.

-Materiales de construccion.
-Talleres

-Materiales de papeleria
-Sueldos

-Viaticos para los talleres
-Papeleria para los talleres
-Sueldos

-Elaboracion del diagndstico
-Elaboracion del plan estratégico
-Elaboracidn del instrumento de evaluacion
-Gastos administrativos
-Material de construccion
-Material didactico para talleres
-Viaticos

-Sueldos

-Material de construccion
-Insumos agricolas

-Talleres

-Sueldos

-Viaticos

-Materiales para los talleres
-Salarios

-Materiales para talleres

-Gastos de transporte



CAPITULO IV. Evaluacién de Proceso
La valoracidn general del avance en el proceso del proyecto es de 48%.

Figura 6. Evaluacion del proceso

Evaluacion cuantitativa de medio término Amigos de San Cristébal
Valoracion General del Proceso: 48%

T1. Estabilidad salarial
8 0,

T2. Acceso y
cumplimiento de
capacitaciones

16. Consolidacién de
patrimonio

58% T3. Produccién
documental

15. Utilidad de las
capacitaciones externas

72%
14. Relacién con OSC

T4. Reconocimiento de
instrumentos
informativos digitales

50%
0
13. Mejora del 50% T5. Trabajo colaborativo
voluntariado entre actores
50%
12. Impacto de la T6. Sustentabilidad de la
comunicacion organizacion

11. Utilidad de los
productos.

Fuente: Elaboracion propia.
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De los doce indicadores considerados para esta evaluacién, 7 tuvieron una valoracién igual
o mayor al 50%. Los indicadores mas bajos fueron: 12. Impacto en la comunicacion (20%),
16. Consolidacién de patrimonio (30%) y I1. Utilidad de los productos (31%).

Mientras que los indicadores mas altos fueron: T1. Estabilidad salarial (80%) y 14. Relacién
con la OSC (72%).

4.1. Resultados por indicadores
Indicador T1. Estabilidad Salarial.
Valoracidn cuantitativa: 80%

Este indicador se refiere a la generacion de solidez del equipo técnico a través de la garantia
de pago de salarios. La valoracidon maxima (100%) se alcanza cuando los entrevistados
reconocen de que a partir de que el proyecto comenzd se les ha pagado en tiempo y forma;
la media (50%) cuando mencionan que en alguna ocasién no se les pagdé en tiempo y forma
y la baja (0%) cuando mencionan dos o mas ocasiones. Las preguntas que se realizaron para
evaluar este indicador fueron:

¢Qué actividades desempeiia usted dentro de la organizacion?
¢Desde cuando trabaja en la organizacion?

¢Por cuanto tiempo es el contrato que firmaé?

éLe pagan en tiempo y forma?

¢Cuenta con el equipo necesario para desarrollar su trabajo?

vk wn e

Algunas de las respuestas fueron:

“El contrato empezd con uno de tres meses, luego de 6, ahora otro de 6...5i, siempre me han
pagado super bien”(ET3)3

“Mi contrato es indefinido...siempre me han pagado en tiempo y forma”(ET1)

“Mi contrato es anual y siempre se me ha pagado en tiempo y forma, pero a partir del
financiamiento de Kellogg ahora las horas son mds, nos vamos profesionalizando, ahora
todo es mucho mds formal”. (ET2)

Se ha logrado contar con elementos que dan mas certeza para la permanencia del equipo
operativo, como la firma de un contrato y tener el pago del salario en tiempo y forma; sin
embargo, aun hay elementos que atender, como el poder desahogar un poco la carga de
trabajo a través de la contratacion de una persona mds que haria la funcién de la
recaudacion de fondos y contar con prestadores de servicio social.

Asimismo, es importante llevar a cabo acciones para afianzar el arraigo del equipo a la
organizacién. Algunas de esas actividades pudieran ser el mejorar la interaccién del equipo

3 ET: equipo técnico
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operativo con el consejo, esto se pudiera lograr incrementando el nimero de integrantes
del consejo para que de esta forma no se cargue el trabajo dentro del consejo.

Indicador T2. Acceso y cumplimiento de capacitaciones
Valoracion cuantitativa: 50%

Este indicador se refiere a la evaluacion del proceso mediante el cual la organizacidon mejora
sus habilidades y saberes para desempeiiar mejorar sus funciones y alcanzar los resultados
deseados a través del tiempo. La valoracion maxima (100%) se alcanza cuando los
entrevistados mencionan que a partir del inicio del proyecto se han tomado mas de dos
capacitaciones; la media (50%) cuando se ha tomado una capacitacion y la baja (0%) cuando
no se ha tomado ninguna capacitacion. Las preguntas que se realizaron para evaluar este
indicador fueron las siguientes:

e (Ha recibido capacitaciones para desarrollar mejor su trabajo?

e (Qué capacitaciones ha recibido?

e (Cuando las recibié?

e (Considera usted que estas actividades le han servido para desarrollar mejor su
trabajo?

e (Considera que es necesario llevar a cabo mas capacitaciones? ¢De qué temas?

Algunas de las respuestas fueron:

“Si, con el proyecto de Kellogg este afio he acudido a un curso sobre facturacidn electronica
y ley anti lavado” (ET2)

“Nos faltan capacitaciones de temas sociales- redes sociales, recaudacion de fondos,
marketing, pero de organizaciones sociales, disefio, aplicaciones, fotografia, redaccion”
(ET3)

“Seria bueno una capacitacion general de recaudacion de fondos, ya sea para la direccion o
para el futuro recaudador, voy a tomar proximamente una sobre presupuestos.” (ET1)

Aunque si se han estado llevando a cabo las capacitaciones para el equipo operativo aun
existen temas que fortalecer, como el de recaudacién de fondos que se mencioné en varias
ocasiones. Asimismo, hace falta desarrollar mas las capacidades de la coordinadora
operativa, debido a que el presupuesto de capacitaciones que se habia destinado para ella
fue utilizado por la anterior presidenta del consejo.

Indicador T3. Produccion documental
Valoracion cuantitativa: 58%

Este indicador se refiere a la creacidn y disefio de manuales, planes y sistematizaciones que
se comprometieron en el marco del proyecto. La calificacién maxima (100%) se logra
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cuando el entrevistado conoce de mds de 4 documentos de la organizacion; la media (50%)
cuando conoce de 2 o 3 documentos y la baja (0%) cuando el entrevistado conoce solo 1
documento. Las preguntas que se utilizaron para evaluar este indicador fueron:

e (Qué documentos (planes, manuales, sistematizaciones) se han elaborado en su
area?

e (Cuando se elaboraron?

e (Conoce otros documentos derivados del proyecto ademas de los de su area?
éCudles?

e (Qué documentos (planes, manuales, sistematizaciones) conoces de Amigos de
San Cristobal?

Algunas de las respuestas fueron:

“Estamos produciendo un documento histdrico, que no habia, si hemos aumentado la
produccion de documentos; se hizo un manual organizacional, lo ideal es que participara el
consejo, pero es muy dificil g ellos participen en algo, esperamos pero en eso se nos ha ido
la vida, asi que ya no esperamos. Ahora estamos con el manual operativo y administrativo.
Tenemos el manual organizacional que hizo una persona que contratamos y se tardé mucho,
el operativo y el administrativo lo hizo Jimena, yo lo revisé, el presidente del consejo ya lo
reviso, hizo sus observaciones y ya Jimena lo atenderd; para finales de mayo ya tendremos
este producto terminado.”(ET1)

“Los documentos que conocemos es el manual sobre como entregar la documentacion del
proyecto y como entregar las facturas, manejo del proyecto y materiales promocionales,
calendarios, mision y vision.” (OB2)

La mayoria de los entrevistados conocen los documentos que ha estado produciendo la
organizacién, aunque es importante que se finalicen todos los documentos comprometidos
en el proyecto y que de igual forma lo difundan con las organizaciones aliadas.

Indicador T4. Reconocimiento de instrumentos informativos digitales
Valoracion cuantitativa: 50%

Este indicador se refiere a la capacidad que tiene la organizacidon para ofrecerle a los demas
una vision mas completa de las actividades que llevan a cabo. La maxima calificacidn (100%)
se alcanza cuando los entrevistados mencionan que conocen el 75% o mas de los boletines
gue la organizacion publica; la media (50%) se alcanza cuando mencionan que conocen del
35 al 74% de los boletines y calificacion baja (0%) cuando conocen menos del 35%. Las
preguntas que se realizaron para evaluar este indicador fueron:

e ¢(iConoces los boletines de Amigos de San Cristébal?
e (Cuantos boletines conoces?
e (Visitas de manera frecuente su pagina web?
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Algunas de las respuestas fueron:

“Conozco de 3 a 4, los veo desde el afio pasado. Los boletines son buenos, siempre tienen
fotos, el texto es corto, es muy eficaz y creo que es bueno compartir lo que pasa en los
proyectos”. (OB1)*

“A partir del proyecto con Fundacion Kellogg, Amigos de San Cristébal ha estado utilizando
mds Facebook para promover sus proyectos, ha hecho crowdfunding con Donadora u otra
plataforma, usa mds las redes que el afio pasado, hicieron un calendario muy bonito y
ampliaron un poco mds su forma de comunicarse con el exterior”. (0OB2)

“Los boletines han cambiado su disefio, anteriormente tenian un disefio muy simple ahora
son mds vistosos y bonitos”. (OB6)

Casi todos los entrevistados conocen la mayoria de los boletines, asi como otros medios de
comunicacion que utiliza Amigos, sin embargo, segin los mismos entrevistados hace falta
fortalecer los contenidos de los mismos, como el que narren la experiencia de los proyectos
de forma mas personal y menos descriptiva y que Amigos lleve a cabo un monitoreo
continuo de las actividades que realizan las organizaciones beneficiarias para que cuente
con informacién actualizada.

Indicador T5. Trabajo colaborativo entre actores
Valoracion cuantitativa: 41%

Este indicador hace alusién a que el capital individual y colectivo es uno de los recursos
principales que disponen las organizaciones para llevar a cabo sus funciones. La maxima
calificacion (100%) se alcanza cuando el entrevistado menciona a mas de 10 organizaciones
con las que colabora Amigos; la media (50%) se logra cuando menciona de 5 a 9
organizaciones y la baja (0%) cuando menciona menos de 5 organizaciones. Las preguntas
gue se realizaron para evaluar este indicador fueron.

e ¢Con que organizaciones colaboran?
e ¢Ha habido un aumento de colaboracién de organizaciones a partir de que el
proyecto comenzo?

Algunas de las respuestas fueron:

“A partir del trabajo que estd llevando a cabo Amigos, entre organizaciones afines ha
habido mads fortaleza, se llevan a cabo mds actividades con grupos de organizaciones que
trabajan con: mujeres, derechos humanos y migrantes. Se han generado lazos entre ellas.”
(0B1)

4 OB: Organizacién beneficiaria
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La mayoria de los entrevistados tienen conocimiento de algunas de las organizaciones con
las que colabora Amigos de San Cristdébal debido a que han coincidido en eventos, sin
embargo, no se llevan a cabo proyectos en comun y es importante que se fortalezcan estos
vinculos entre organizaciones para que se pueda consolidar la red de organizaciones que es
un compromiso del proyecto.

Indicador T6. Sustentabilidad de la organizacion
Valor cuantitativo: 50%

Este indicador se refiere a las estrategias que permiten a la organizacién la continuidad de
su operaciéon a lo largo del tiempo. La calificacion maxima se obtiene cuando los
entrevistados reconocen que la organizacién ha aumentado su recaudaciéon de fondos via
proyectos, ahorros bancarios y donantes; la calificacién media se obtiene cuando reconocen
que aumentaron dos estrategias y la calificaciéon baja se obtiene cuando reconocen que
aumento 1 estrategia. Las preguntas que se utilizaron para evaluar este indicador fueron:

e (Se halogrado aumentar la recaudacion de fondos a partir de que empez6 el
proyecto?

e (Se halogrado aumentar los ahorros bancarios a partir de que empez6 el
proyecto?

e (Se ha logrado aumentar la generacidn de donaciones?

Algunas de las respuestas fueron:

“A raiz de que empezd el proyecto de Fundacion Kellogg, lo que se hizo fue poner el dinero
en un fondo de inversion, adicional a ello, se ha logrado obtener financiamiento de otra
fundacion, las membresias de los donantes siguen, también se logré recaudar por el sismo.
Asimismo, se estdn integrando algunas personas que estdn en EEUU que nos ayudan a hacer
mesas de donantes alld, también hay recaudacion por medio de conciertos, y se estd el
contacto con un embajador de Francia. A nivel local se tiene un aliado que es Cacao
Nativa.”(ET2)

“Ha aumentado de a poquito, es que ya hay muchas asociaciones civiles acd, los recursos se
estdn yendo a asociaciones civiles mds grandes y no siempre llegan los fondos para acd. Los
recursos han ido en aumento si, pero no se ha generado aun un patrimonio que nos haga
independientes, esto se lograria si hubiera una donacion patrimonial, pero eso ya no hay,
pero como AC no se puede ser sostenible sin donaciones. Todas las donaciones se van a
proyectos, y nunca vamos a poder hacer esto que es lo que buscamos. Se han hecho buenos
ejercicios porque se logré un pequefio donativo de una AC de EEUU, nos dieron 15,000
ddlares, sequimos con las relaciones de donativos grandes de Europa, con los de la Kellogg,
por ejemplo.”(CO1)°

5 CO: consejero
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Aunque la organizacion ha realizado diferentes estrategias para recaudar fondos, la mayoria
de los entrevistados reconocen que no es suficiente y que aun no han logrado la
sustentabilidad de la organizacidn pero que estan en ese proceso. Asimismo, es necesario
que la organizacidn disefie sus planes de negocios para la recaudacion de fondos para que
de ese modo se logre la sustentabilidad del personal operativo en un tiempo razonable.
Identificar una plataforma informativa en la que se basaria la recaudacién.

Indicador 1. Utilidad de los productos
Valoracidn cuantitativa: 31%

Este indicador se refiere a que los documentos generados por la organizacidn sean
apropiados y adecuados para el propdsito con el que se hicieron. La maxima calificacién
(100%) se alcanza cuando los entrevistados reconocen que se han implementado mas de 4
documentos; la media (50%) cuando reconocen la implementacién de 2 o 3 documentos y
la baja (0%) cuando se implementd 1 documento. Las preguntas que se utilizaron para
evaluar este indicador fueron:

e De los documentos elaborados, ¢ cudles ya han implementado?

e (Qué resultados han tenido a partir de esta implementacién?

e (Consideras que los documentos implementados han sido utiles?
o (Cuadles?

e (Qué aspecto mejorarias?

Algunas de las respuestas fueron:

“Algunos, bueno en parte, por ejemplo yo hice hace dos afios los lineamientos para la
eleccion de proyectos, también tenemos un pequefio manual sobre la contabilidad, y el
reglamento del consejo directivo que ya se han implementado.” (ET1)

“Los documentos que se han implementado son: el plan de comunicacion, el plan de
recaudacion (borrador), la historia de amigos y el plan operativo.” (ET2)

“Ninguno se ha implementado, la verdad es que el consejo viejo dejo cosas, o sea dejaron
cosas muy claras, pero nunca se utilizan, con base en el existente hicimos el otro, pero no se
implementa.” (ET3)

De parte de la mayoria del personal de Amigos si se reconoce la implementacion de algunos
de los documentos; sin embargo, de parte de las organizaciones aliadas, la mayoria no
reconoce la utilidad de dichos productos. Es importante que estos documentos no solo se
finalicen totalmente, sino que también se compartan con las organizaciones aliadas de
Amigos, con la finalidad de probar la utilidad de dichos documentos.
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Indicador 12. Impacto de la comunicacion
Valoracion cuantitativa: 20%

Este indicador se refiere a que los medios de comunicacién utilizados por la organizacidon
ejerzan la influencia esperada en la audiencia que tienen. La maxima calificacidon (100%) se
alcanza cuando los entrevistados reconocen que a partir de los medios de comunicacién ha
aumentado la colaboracion monetaria y voluntaria a Amigos; la calificacién media (50%)
cuando aumentd la colaboracion monetaria o voluntaria y la calificacion baja (0%) cuando
ninguno de los dos aumentd. Las preguntas que se utilizaron para evaluar este indicador
fueron:

e (Cémo miden el impacto que tienen los boletines?

e (Consideras que a partir del plan de comunicacidn propuesto en el proyecto se ha
aumentado el interés civico y la colaboracion monetaria y voluntaria?

e (A partir de la nueva estrategia de comunicacién que tiene Amigos de San
Cristobal ustedes han aumentado su colaboraciéon con la organizacién?

e (Qué consideras que se necesita para mejorar la comunicacién con actores
interesados en las actividades que desempefia la organizacién?

Algunas de las respuestas fueron:

“Va lento, pero si hemos tenido mds contacto con la gente, tanto de aqui como afuera, la
sociedad aqui es dificil en el sentido de colaborar.” (ET2)

“Sabes que creo que, si ha habido un intento de crear alianzas, pero no es como una
comunicacion abierta todavia, es mds bien una comunicacion entre organizaciones , es mds
personalizado, mds de reuniones...mucho tiene que ver la definicion de por ejemplo, aliadas
comerciales, que tiene un sello y las empresas le dan un tipo de donativo o cuota de
membresia y tiene una retroalimentacion con restauranteros, hoteleros, pero se le ha dado
menor énfasis a esta comunicacion o estd en desarrollo de esta visibilidad o audiencia
general...esto deberia incentivarse. En la ultima reunion que tuvimos se hizo énfasis en
utilizar medios sociales...pero ya teniendo una persona en el drea no alcanza...falta mucha
accion en este sentido, aunque ha habido avances.” (CO1)

“No, no hay muchos donantes que vengan por visitar la pdgina, pero desde que empezo el
proyecto si aumento la colaboracion, pero, pues tomando en consideracion lo que paso el
afio pasado...antes de abril del afio pasado si se habia notado la presencia de Amigos, mds
impacto etc., aunque no estabamos tan presentes en redes sociales, pero en los eventos, la
comunicacion... pero la verdad es que es mayor por el contacto cara a cara.” (CO2)

Aunque la mayoria de los entrevistados reconocen que Amigos ha sido mas dindmico en
medios de comunicacién a partir de que empezé el proyecto, basicamente no se reconoce
el impacto que ha tenido este dinamismo, debido a que la relacién personal sigue siendo el
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principal motor de las colaboraciones, ya sean monetarias o voluntarias. Es importante que
Amigos defina puntualmente su estrategia de medios clarificando que objetivo se persigue
por cada actividad que se propone y que tenga como evaluarlo; para ello es importante
identificar cuales son los mejores medios de comunicacion para lo que la organizacién
quiere transmitir.

Indicador I13. Mejora del Voluntariado
Valoracion Cuantitativa: 50%

Este indicador se refiere a la capacidad que tiene Amigos para sensibilizar y asi atraer
personas que trabajen en las actividades de la organizacion sin recibir una remuneracién a
cambio. La maxima calificacidon (100%) se obtiene cuando los entrevistados consideran que
la estrategia actual que estad llevando a cabo Amigos es la adecuada para la captacién
continua de voluntarios; la calificaciéon media (50%) cuando la estrategia tiene puntos de
mejora y la calificacion baja (0%) cuando consideran que la estrategia se tiene que cambiar.
Las preguntas que se utilizaron para evaluar este indicador fueron:

e (Cudl ha sido el aumento de individuos u organizaciones que apoyan su trabajo de
forma voluntaria a partir de que el proyecto empezd?

e (En qué actividades participan los voluntarios?

e (Consideras que es adecuada la estrategia de captacién de voluntarios que tienen?

e (Qué propondrias para mejorar la estrategia de captacion de voluntarios?

Algunas de las respuestas fueron:

“No habia una estrategia, la estamos implementando...bueno Amigos se fundo con
voluntarios locales: empresarios, los directores, etc.; esta era muy buena estructura, luego
cuando cambid todo entonces nos empezamos a enfocar a voluntariado distinto: voluntarios
jovenes, extranjeros, y del servicio social.” (ET3)

“No ha aumentado. El consejo se conforma por voluntarios, pero no hay voluntarios que se
comprometan tanto como para participar y asistir, aparte estd el comité de voluntariado, y
nosotros como consejeros tenemos que llevar gente voluntaria, yo, por ejemplo, no lo he
conseguido. Los voluntarios si te pueden sacar de un apuro, pero no es apoyo constante.”
(CO2)

“Lo que estamos haciendo ahorita es trabajar con prestadores de servicios sociales, es mds
formal, tenemos un convenio con la universidad y si hacen un buen trabajo y eso nos aliviana
muchisimo. El trabajo que nos conviene es este y no tanto como voluntarios, en el caso de
las organizaciones beneficiarias si los voluntarios, nosotros los canalizamos.” (ET1)

Actualmente en la organizacion no existe una colaboracién importante de parte de
voluntarios, la mayor parte de los voluntarios que llegan a captar son canalizados a las
diferentes organizaciones beneficiarias, segun el interés de cada voluntario. Es importante
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que la organizacion reflexione en torno a seguir o no con alguna estrategia de captacién de
voluntarios para el fortalecimiento de sus actividades internas, debido a que también
comentan que los servicios sociales hasta ahora es lo que mejor les funciona debido a que
son una organizacion de segundo piso.

Indicador 14. Relacion con OSC
Valoracion cuantitativa: 72%

Este indicador se refiere a la capacidad que tiene la organizacién para llegar a acuerdos con
los demds actores para alcanzar en conjunto objetivos en comun. La maxima calificacion se
obtiene cuando los entrevistados reconocen que la organizacién mantiene una buena
relaciéon con las demas osc; la media se obtiene cuando reconocen que la organizaciéon
mantiene una relacion media con otras osc; y la calificacion baja cuando los entrevistados
reconocen que la organizaciéon tiene una mala relacién con otras osc. Las preguntas que se
utilizaron para evaluar este indicador fueron:

e (Considera que la organizacion mantiene una buena relacién con otras
organizaciones de la sociedad civil?
e (Qué recomendaria para mejorar las alianzas de la organizacion?

Algunas de las respuestas fueron:

“Veo que la comunicacion, la relacion es buena, me gustaba cuando nos reuniamos todos

porque esto hace que se transparente la comunicacion. Sabemos quiénes somos, qué
proyectos se estdn trabajando, y esto es importante porque se hacen alianzas entre
nosotras...hay organizaciones que hacen trabajos similares o complementarios y ya nos
buscamos”. (OB5)

La mayoria de los entrevistados reconocen que Amigos mantiene una buena relacién con
las organizaciones sociales locales con las que colabora, que son basicamente las
organizaciones a las que apoya con financiamiento. Es importante profundizar esta relacién
mas alld de la entrega de cheques e informes; por ejemplo, que se continden haciendo
reuniones con las organizaciones beneficiarias, eventos que la mayoria reconocia de mucha
utilidad y que se han dejado de hacer. Asimismo es recomendable que la organizacion
fortalezca vinculos con otras organizaciones, no solo las beneficiarias.

Por otro lado, los entrevistados refirieron que seria deseable que Amigos también apoyara
proyectos que no fueran solamente asistencialistas.

Indicador 15. Utilidad de las capacitaciones externas
Valoracion Cuantitativa: 40%
Este indicador se refiere al papel que ha desempefiado la organizacién en el desarrollo de

capacidades de las organizaciones beneficiarias. La calificacion maxima (100%) se alcanza
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cuando el entrevistado reconoce la utilidad de dichas capacitaciones; la baja (0%) cuando
no existe tal reconocimiento y la media (50%) cuando la capacitacidon es medianamente util.
Las preguntas que se realizaron para evaluar este indicador fueron:

e (A partir de que el proyecto empezé ha aumentado el nimero de capacitaciones
que les imparte Amigos de San Cristébal? ¢éSi es asi, a cudnto han aumentado?

e (Qué temas se han impartido?

e (Dichas capacitaciones les han sido de utilidad?

e (En qué les ha ayudado?

Algunas de las respuestas fueron:

“Las primeras fueron sobre gestion de proyectos, en dos afios nos dieron 3 capacitaciones,
bueno 4, una que no asisti que fue sobre fortalecimiento institucional... fueron de mucha
utilidad” (OB2)

“No hemos recibido capacitaciones como tal, pero si colaboracion, por ejemplo, Ana Cristina
aqui estuvo colaborando dando talleres de historia, una vision mds real de la historia de los
chavos y las chavas, llevdndolos a las raices. Fue muy util, tanto que actualmente tenemos
un maestro de los egresados que hemos apoyado y ahora da clases de rescate de raices, de
Tzotzil, y de las tradiciones, de la cultura, de los conceptos.” (OB3)

“No nos han impartido ninguna capacitacion y nos gustaria que nos dieran temas sobre
gestion de proyectos, fortalecimiento institucional y temas contables.” (OB1)

De las organizaciones entrevistadas existen tanto las que no se les ha impartido ninguna
capacitacién, como a las que se les ha impartido diversas capacitaciones y estas han sido de
utilidad. Es recomendable que si Amigos estd interesada en convertirse en un apoyo integral
para otras organizaciones, es decir, que no solamente apoya econémicamente proyectos
sino también desarrolla capacidades de los beneficiarios, ponga énfasis en dar un
seguimiento a las organizaciones que reciben las capacitaciones para verificar que
efectivamente esos conocimientos se estan poniendo en practica.

Indicador 16. Consolidacion de patrimonio
Valoracion Cuantitativa: 30%

Este indicador se refiere a la construccion a lo largo tiempo de los bienes propios de la
organizacién vy las calificaciones estan en funcién de la percepcidn de los entrevistados
sobre la pertinencia de la estrategia de Amigos para lograr la consolidacion de su
patrimonio. Las preguntas que se utilizaron para evaluar este indicador, fueron:

e (Considera usted que la estrategia que se ha llevado a cabo para la consolidacién
del patrimonio ha sido la adecuada?
e (¢Qué propondria para mejorarla?
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Algunas de las respuestas fueron:

“Esto no se ha logrado, existen unos ahorros y la idea es que se vaya incrementado afio con
afio, pero eso no ha sucedido. La idea es que ese fondo patrimonial te permite con los
intereses solventar los gastos ordinarios. Claro esto es algo que toma tiempo, no es una falla
con el plan de recaudacion, sino que esto lleva tiempo.” (ET1)

“Creo que es complicado el tema de Amigos porque sélo Ana Cristina se tiene que dividir
entre todo lo que hay que hacer, y la recaudacion no es su fuerte...deberiamos tener un
departamento especifico de recaudacion y con un plan de recaudacion, aunque si hay un
chico que contratamos externamente que nos estd ayudando con este plan.” (CO1)

No existe una estrategia o campafia de recaudacion nueva, basicamente se lleva a cabo
como se habia estado haciendo con anterioridad, sin embargo, la situacién de Amigos ya no
es la misma de antes, debido a que el socio fundador ya retird sus apoyos y los esquemas
de membresias ya no son tan exitosos como antes, por lo que se requiere modernizar la
estrategia y campafia de recaudacién. Asimismo, es necesario que una persona se encargue
solo de esta area, debido a la magnitud e importancia de la misma.

Esta area dentro de la organizaciéon presenta marcadas deficiencias y es importante
atenderlas, debido a que es la sustentabilidad de la misma.

4.2. Resultados por variables

La variable Fortalecimiento de la estructura interna es la que obtuvo mayor calificacién
(62%); esta variable incluye los indicadores Estabilidad salarial, Acceso y cumplimiento de
capacitaciones y Produccion documental, que es donde la organizacién ha puesto mayor
énfasis al proporcionarle a sus colaboradores la certeza de su pago en tiempo y formay la
permanencia de este a través de un contrato laboral; asi como las capacitaciones en temas
relacionados con sus actividades laborales.

Mientras que las variables Estrategias de impacto y Patrimonio institucional son las mas
bajas (37% y 40%, respectivamente). La primera variable incluye los indicadores Utilidad de
los productos, Reconocimiento de instrumentos informativos digitales, Impacto de la
comunicacion y Mejora del voluntariado, 2 de los indicadores mds bajos de la evaluacion. La
segunda variable incluye los indicadores Sustentabilidad de la organizacion y Consolidacion
del patrimonio, en donde se reconoce de parte de los entrevistados que no se cuenta con
la estrategia, ni personal exclusivo para llevar a cabo esta actividad.
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Figura 7. Resultados de indicadores por variable

Resultado por Variables

M Fortalecimiento de la estructura interna O Estrategias de Impacto

[ Consolidacion del beneficiario Patrimonio institucional

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Resultados por ambitos

La evaluacion definid indicadores tangibles e intangibles, los primeros asociados a aquellos
elementos que estan claramente identificados por acciones concretas y los segundos a
cambios en actitudes y utilidad del proyecto. En lo que corresponde a los tangibles la
valoracion es del 55%, correspondiendo estos a las condiciones laborales del personal de
Amigos, las capacitaciones impartidas por la organizacién, la mejoria en los boletines, las
alianzas estratégicas y el aumento del patrimonio, debiendo poner mayor atencién en el
tema del aumento del patrimonio, en tanto que es el componente que se valora mas bajo
pero que es altamente significativo para el proyecto.

Para el caso de los indicadores intangibles, se valoraron con el 41%, esto debido,
principalmente, a que aun no se han implementado los documentos que se
comprometieron en el proyecto, y por lo mismo los actores del proyecto no reconocen la
utilidad de los mismos. Asimismo, la mayoria de los entrevistados reconocen que la
estrategia para la recaudacion de recursos no es la mds adecuada.
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Figura 8. Resultados de indicadores por dmbitos

Resultados por Ambitos

M Indicadores Tangibles ¥ Indicadores Intangibles

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V. Plan de Mejora, hacia la continuidad del proyecto

A continuacion, se presentan una serie de puntos que buscan contribuir como areas de oportunidad
para ajustar el desarrollo del proyecto en su tercer afio de ejecucion.

1.- Fortalecimiento Institucional

La continuidad del equipo operativo y del desarrollo institucional, dependen enormemente de la
Fundacidon WKKellogg, sin una mejora sustancial de la capacidad de recaudacion, ésta condicidn
permanecera sin cambios en el mediano plazo. Por tanto, es indispensable asegurar un compromiso
con la Fundacién mediante el establecimiento de un plazo que permita ir disminuyendo la carga
financiera de un numero limitado de fuentes, al mismo tiempo que se incremente la capacidad de
autofinanciamiento de parte de Amigos; se recomienda entonces que ambas partes establezcan
dicho compromiso y el mecanismo de seguimiento correspondiente.

Dada la naturaleza del proyecto, es evidente que no existen abundantes cuadros formados a nivel
local para poder cubrir las materias de trabajo que se requieren. Las condiciones prevalecientes en
el Estado impiden visualizar una fuente regional que pueda proveer el capital humano requerido,
por lo que, se tiene que apostar por un mecanismo mixto que incluya, mediante trabajo pro bono,
personal con las habilidades y la experiencia suficiente; al mismo tiempo que invertir en la formacion
de cuadros locales que conozcan la cultura altruista de Chiapas.

Es recomendable que el equipo operativo se actualice permanentemente en materia de direccién
de organizaciones de la sociedad civil, del entorno de responsabilidad social empresarial y de las
nuevas formas de asociacion local-comunitaria que se estan experimentando en muchas partes del
pais y del mundo. Con el fin de hacer de Amigos una fundacidén comunitaria que esté inscrita en las
corrientes actuales y futuras que orientan estos procesos.

Uno de los objetivos centrales del proyecto, es robustecer la capacidad institucional para el
acompafiamiento sdélido a organizaciones locales como una organizacién comunitaria de referencia
en San Cristébal; hasta el momento se ha invertido en el aseguramiento de la continuidad del
personal de Amigos, mediante la certeza de contratos formales y salarios en tiempo y forma, lo
cierto es que aunque es un avance en la permanencia operativa, es necesario la configuracion de un
equipo especializado conformado por un cuerpo técnico que cuente con un estimulo real,
eliminando la visidn altruista, esto se logra desde los salarios tanto para el equipo operativo como
para el Consejo Directivo, asegurando la continuidad de los planes y visiones de los proyectos, como
la seleccién del personal adecuado, con la formacién precisa y con la posibilidad real de la toma de
capacitaciones y procesos formativos que abonen a propuestas innovadoras y acciones eficaces.

Es importante que exista un equipo operativo con funciones bien delimitadas, en especial en lo que
concierne a la estrategia de comunicacién y la recaudacién de fondos, por ser dos ambitos
fundamentales para la visibilizacidn y la sustentabilidad de la organizacidn, para ello es viable el
apoyo de prestadores de servicios sociales que maximizan las areas mencionadas sin la generacion
de gastos extras.

Por otro lado, es necesario la mejora estructural de la relaciény el didlogo interactivo entre el equipo
operativo y el Consejo Directivo; unas de los mecanismos podria ser la planeacion en conjunto de
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las estrategias anuales, y el disefio de las lineas de accion que permitan la apropiacion real de la
mision central de la organizacion reforzando sus ejes de accién, esto complementado con reuniones
mensuales donde se discutan puntos importantes de las actividades y de los documentos y
productos centrales, tanto su elaboracidn y fundamento, como la terminacién e implementacién de
los mismos. En estas reuniones podrian discutirse el contenido de los documentos y productos, las
decisiones sobre el apoyo a las organizaciones beneficiarias, con la discusidon del cronograma de
actividades mediante la elaboraciéon de un marco légico que permita la planificacion y gestidon de las
acciones orientadas a los resultados establecidos en cada etapa del proyecto.

Es sustancial a la garantia de eficiencia y eficacia de las acciones dentro del proyecto, la definicidn
de los mecanismos de seguimiento interno, de los indicadores del proyecto, asi como los sistemas
de monitoreo que permitan la medicion de los resultados dentro de la organizacion.

2. Impacto

La visibilidad y la difusién no son sindbnimos de impacto, actualmente las redes sociales y los medios
de comunicacidn estan mds orientados a un proceso en el que el receptor se estd transformando de
un gran consumidor de informacién a un seleccionador de la misma, por ello, el impacto esta
referido, en este caso, al conocimiento del publico hacia quién va dirigida la informaciéon y no a la
produccién de ésta. Por ello, es necesario dar un giro a este objetivo en el entendido de que la
nocién de impacto deriva de los cambios ocurridos en las organizaciones socias y en el propio
Amigos; de no existir cambios, no se presentan impactos, o los efectos que se presentan no van en
el sentido de lo esperado.

Toda vez que se formule la teoria del cambio, se tendrd por anticipado una serie de hipétesis de los
impactos potencialmente esperados, en lo que se conoce como una cadena de cambios. Por
ejemplo, si una organizacion socia ejecuta un proyecto adecuadamente, potencialmente se vuelve
sujeta a obtener otros financiamientos relacionados, la concrecién de éste supuesto corresponde
con un impacto. Es de gran importancia para Amigos la formulacidon de este grupo de hipétesis,
porque define con claridad hacia donde quiere llegar la organizacién con el financiamiento del tipo
proyectos actuales.

Para medir el impacto, es necesario que Amigos establezca un sistema externo de evaluacién y
monitoreo de los proyectos y las organizaciones socias que permita recuperar avances,
aprendizajes, buenas prdacticas, lecciones aprendidas, visto esto desde una perspectiva particular y
general. Para ello, puede contar con el apoyo y la asesoria del Area Independiente de Evaluacién.

Para que al término de la ejecucion del proyecto se logre tener una comunicacién mas fluida con los
diversos actores que conforman el universo de trabajo de Amigos y se aumente la participacion
voluntaria y monetaria se necesita la elaboracion detallada de un asertivo plan de comunicacion.

Se debe especificar cudl es el impacto que se quiere lograr para los distintos actores involucrados:
beneficiarios directos, beneficiarios indirectos, la comunidad y las acciones dirigidas a incidir en la
cohesion social con la mejora de las condiciones de vida de la localidad. Este plan de comunicacién
podria tener dos dmbitos: lo interno, con la elaboracién de la sistematizacion del documento de la
historia de la organizacion y la definicidn del lugar de amigos en la filantropia local; esto ayudaria a
mejorar la interaccidn entre el drea operativa y directiva, coadyuvando a la apropiacién y
compromiso con la organizacién mediante la circulacién de informacidn relevante.
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Por otro lado, el plan de comunicacién externa que permita la visibilizacion, difusién y la
comunicacion de los logros y el alcance comunitario a las partes interesadas locales, estatales,
nacionales e internacionales.

La actualizacién de la pagina web, el modernizamiento constante de los boletines, el analisis
comunicativo y publicitario del mensaje que se quiere hacer llegar es fundamental, ya que permite
fomentar el interés civico que se traduce en colaboracién monetaria y voluntaria. Para esto, se debe
tener personal capacitado en el drea de comunicacién: disefiadores, comunicélogos, publicistas, etc
altamente capacitados y en constante formacion.

Es menester la diversificacién de los instrumentos de comunicacion: folletos, tripticos, carteles
visibles en puntos claves de la ciudad, videos institucionales y la interaccidon constante a través de
las redes sociales a través de la transmision de las acciones, actividades y logros de la institucién y
de sus organizaciones beneficiarias, que se cuenten historias, se den testimonios, etc.

3.- Fortalecimiento de los concesionarios

La clave para fortalecer a alguien o algo es saber con anticipacién hasta donde se quiere llegar,
cuales son los limites establecidos y cudles son las limitaciones de cada actor social; sin conocer los
ciclos institucionales de las organizaciones socias, toda accién hacia su fortalecimiento es azarosa,
ya que una capacitacién puede resultar de gran utilidad o, todo lo contrario, dentro de un plan
explicito o implicito de desarrollo institucional de cada organizacién.

La mayoria de las organizaciones que financia Amigos tienen una estructura institucional débil que
condiciona sus limites de crecimiento; muchas de ellas estan basadas en un origen difuso, en el que
no queda clara la divisién del propdsito o misién de la organizacién con la necesidad laboral o de
ingresos de sus integrantes. Al parecer, ésta ultima condicién prevalece en el seno de la mayoria,
implicando, por tanto, un débil crecimiento institucional ya que, el tiempo que se dedica a la
organizacién y los proyectos no esta planificado ni equilibrado. Esta debilidad estructural, impide
que los grupos superen una condicidon de permanente crisis por la subsistencia, adecuandose, por
tanto, en numero y funciones al monto de financiamiento al que se accesa.

La historia de algunas de las organizaciones socias de Amigos se prolonga ya por muchos afos bajo
esta misma condicidn, por lo que se debe trabajar con mucha determinacién, en elaborar estos
planteamientos con cada grupo, sin que eso implique limitar su posibilidad de obtener fondos, pero
gue haga visibles sus avances en materia de fortalecimiento interno.

Debe construirse una politica que diferencie a organizaciones altruistas que requieren de
financiamiento de manera permanente debido a la naturaleza de su mision y visién y a la
inexistencia de fondos publicos para ello, las organizaciones no lucrativas que se dedican a
promover el desarrollo, sin deben tener una estrategia propia de acceso y diversificacion del
financiamiento. Para ello, su vinculaciéon con organizaciones que han alcanzado esto o en vias de
hacerlo, es indispensable.

Para que al término del proyecto se logre que las organizaciones apoyadas por Amigos alcancen un
mayor grado de autogestidn que garantice su trabajo y su impacto a mediano y largo plazo se
necesita que Amigos verifique su formato de convocatoria, requisitos, nimero de solicitudes
aprobadas, y la sostenibilidad de los proyectos que apoya, esto para que no se convierta en una
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organizacién que financia proyectos asistencialistas, sino que promuevan un genuino desarrollo,
mediante la interaccidn ética entre las OSCy los grupos sociales receptores en un plano de igualdad
y con procesos de investigacidn, educacién y accién.

Es importante identificar los mecanismos de seguimiento a las organizaciones beneficiarias y definir
un programa de capacitaciones en temas puntuales que coadyuven a la toma de decisiones y el
empoderamiento de las organizaciones como gestores y ejecutores de sus comunidades.

Otro aspecto para fortalecer, seria la realizacién de reuniones mensuales donde se convoquen a
todas las organizaciones beneficiarias, estableciendo un compromiso obligatorio de asistencia, esto
es para la construccion de una red de intercambio de experiencias, habilidades, servicios y
aprendizaje que fortalezcan los lazos de cooperacidon y la unidn de esfuerzos en la busqueda de
objetivos comunes.

Seria de mucha utilidad que se haga efectiva la organizaciéon del foro tematico anual como un
espacio de discusion y didlogo sobre temas en comun, donde se invite a las organizaciones
beneficiarias, a otras organizaciones de la sociedad civil, empresarios, autoridades
gubernamentales, funcionarios y publico en general...con el objetivo central de definir y buscar
soluciones a temas prioritarios de la agenda local.

4.- Construccidn de patrimonio a largo plazo

En su pagina web Amigos declara una recaudacidn cercana a los 400.000 ddlares anuales, es
indispensable que parte de estos recursos puedan formar un porcentaje, previamente calculado y
concertado con los financiadores, del fondo patrimonial, con un 10% por ejemplo, podria garantizar
en un mediano plazo, el costo de los salarios del equipo operativo. Para ello, también es necesario
una politica interna de austeridad y de lograr colaboraciones pro-bono o solidarias, que permitan
abatir gastos para tener los ahorros requeridos.

El entorno empresarial de San Cristdbal de Las Casas en particular y del Estado de Chiapas en
general, no ofrece un ambiente de oportunidades para una recaudacién suficiente, la mayoria de
los empresarios y altruistas estan divididos y/o no tienen la cultura correspondiente; invertir en el
desarrollo de esta practica sin ningln tipo de incentivo es un proceso de largo plazo. Una opcidn, es
buscar fondos fuera de la entidad, sin embargo, para ello se requiere de capacidades logisticas que
Amigos no posee, para lo cual se tiene que recurrir a un arduo de desarrollo de alianzas con actores
claves (empresarios, personajes famosos, otras fundaciones comunitarias) para lo cual, en los
primeros anos, se debe dedicar una inversién, una direccién que se encarga practicamente de
realizar y supervisar todas las actividades que realiza Amigos no facilita este propdsito.

Uno de los puntos principales para lograr el aumento del patrimonio institucional que ya existe y
garantizar la continua generacién de recursos para la autogestion de la organizacion es la
contratacidn de una persona dedicaba exclusivamente a esta funcién y definir con precisién una
estrategia y campafiia de recaudacién, de preferencia apoyada en una plataforma digital.

Este plan de procuracion de fondos anual que permita determinar cuales seran los recursos que
cubriran los gastos de operacidn; generar fondo capital para la construccién del patrimonio, ya sea
a través de la inversion en inmuebles o activos fijo; y cubrir necesidades especificas de proyectos
especiales o situaciones de emergencia, estableciéndose la meta financiera a alcanzar.
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Se recomienda la realizacién anual de un andlisis contextual que permita identificar el estado actual
de las donaciones en la regién, las posibilidades de cambio, asi como los factores que impactan de
manera negativa la procuracién de fondos o que impiden el progreso en algunos puntos del plan de
recaudacion. Este diagndstico debe realizarse de forma participativa con todos los miembros de
Amigos, tanto del Consejo Directivo como del Equipo Operativo para lograr el compromiso comun.

Esta persona encargada de esta actividad deberd hacer seguimiento constante a convocatorias
tanto publicas como privadas, asi como identificar fuentes potenciales de donativos, evaluar los
mercados de donativos e identificar los prospectos. Esta labor requiere un plan de cultivo, es decir,
la definicion de planes concretos que permitan desarrollar relaciones estrechas con los prospectos
hasta lograr la donacion.

Seria de gran utilidad mantener actualizada la base de datos de donantes tanto locales, como
nacionales o internacionales, mantener una comunicacién constante dentro de los pardmetros del
plan de comunicacién logrando la construccidn de alianzas importantes con posibles donatarios y
con los donatarios viejos.

Hay que diversificar los mecanismos de obtencion de recursos y disefiar los mecanismos dirigidos a
los grandes donativos de empresas y fundaciones a través de la organizacién de eventos a beneficio
de una causa

Es importante mantener el fideicomiso como fondos monetarios que permanecen invertidos y que
ayudan al incremento del patrimonio.
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CAPITULO VI. Resultados Generales y Conclusiones

La presente evaluacidn determind valoraciones en dos secciones: en primer lugar, una revision del
cumplimiento de objetivos y una valoracion del proceso. Para el analisis del cumplimiento de
objetivos se ponderd cuantitativamente mediante la revisién documental el logro de los mismos
programados para el periodo 2016-2018. La valoracién general del cumplimiento de objetivos se
estimé en un 35.5%.

La evaluacion de procesos se hizo de forma cuantitativa y cualitativa, a partir de un Sistema de
indicadores establecido que se valoran con base en el analisis del discurso de las y los actores
involucrados que fueron entrevistados. La sistematizacion de la evaluacién de procesos, permite
presentar valoraciones por indicador, variable y ambito. La valoracién general de avance en el
proceso del proyecto se estimd en un 48%.

Como resultado de la evaluacion de los dos anos de ejecucidén del proyecto, se identificaron los
principales logros, aprendizajes y falencias, por lo que se concluye:

e Avances orientados hacia el fortalecimiento institucional con insuficiencias formativas y de
sistematizacion. La valoracién mas significativa se obtuvo en los indicadores correspondientes a la
variable de fortalecimiento institucional, gracias al avance en la mejora de las condiciones laborales
para el equipo operativo, a través de la certeza laboral mediante un contrato formal y salarios en
tiempo y forma, sin embargo, existen deficiencias en cuanto a la sistematizacién de los documentos
comprometidos, los cuales siguen pendientes de culminacién y de la generacion de los impactos
requeridos.

. Mejora en los instrumentos de visibilizacidon con un impacto en crecimiento. Es reconocida
la mejora sustancial de los instrumentos de visibilizacidn, en especial, la pagina web, la presencia en
redes sociales y la actualizacién y mejora en el disefio del boletin institucional; sin embargo, se
admite que el impacto producido por estos medios es aun incipiente ya que la relacién personal
sigue siendo el principal motor de las colaboraciones, ya sean monetarias o voluntarias.

. Destaca la positiva relacion con las organizaciones socias, aunque ésta hace énfasis en los
proyectos y no en los procesos de desarrollo institucional. Es evidente la excelente relacién de
Amigos con las organizaciones beneficiarias, en especial, de la coordinadora operativa con las
asociaciones civiles locales con las que colabora, tanto en relacién con el oportuno financiamiento
como con las capacitaciones requeridas, aunque en este Ultimo punto se manifiesta la necesidad de
un mejor plan de capacitaciones en temas puntuales que abonen a los procesos de fortalecimiento
y desarrollo de capacidades institucionales de las OSC socias.

. El acercamiento y generacion de trabajo compartido entre organizaciones socias genera una
emergente identidad colaborativa. A partir de los eventos organizados por Amigos se dan puntos
de encuentro que permiten un acercamiento y un trabajo colaborativo entre las organizaciones
socias, pero hasta el momento no se ha verificado la generacién concreta de alianzas y redes
institucionales de trabajo. De igual manera, la relacidn con las organizaciones debe establecerse en
el principio de sociedad y co-trabajo, dejando atrds los dispositivos de dependencia que aun
prevalecen.
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o La capacitacion adolece de un perfil programatico orientado a la formacién, prevalecen
eventos puntuales poco conectados entre si. En relacidn con las capacitaciones internas, el enfoque
ha sido de capacitaciones aisladas, sobre temas puntuales, pero sin una visiéon de fortalecimiento
institucional tanto en contenidos como en tiempos

o El enfoque del voluntariado en amigos estd aun anclado en una visién operativa
requiriéndose que sea estratégica. Actualmente en la organizaciéon no existe una colaboracion
importante de parte de voluntarios, lo poco que se llega a captar, son canalizados a las diferentes
organizaciones beneficiarias, a pesar que los prestadores de servicios sociales han sido un elemento
importante en el avance de las actividades para el cumplimiento de los objetivos del proyecto, en
especial, en tareas administrativas. Esta situacién se deriva de la naturaleza del voluntariado
convocado, un voluntariado de trabajo operativo y logistico y no un voluntariado con formacion tal
gue aporte al fortalecimiento real de la institucién.

o Necesidad de fortalecer la vinculacién operacional y comunicativa entre el consejo directivo
y el equipo operativo. Se evidencia una falta de vinculacidon operativa y comunicativa entre el
Consejo Directivo y el Equipo Operativo; se tiene que desarrollar una serie de roles institucionales
qgue en gran medida dependen de la habilidad del Director Operativo, como la rendicién de cuentas
al consejo directivo, siendo clave para garantizar la transparencia y la habilidad de la organizacién.

. La carencia de un plan de recaudacién orientado por propdsitos estratégicos y metas
especificas de recaudacién limita la posibilidad de construccidon de un patrimonio institucional. Hay
una debilidad en la estrategia de recaudacion de fondo, de atraccidon de donatarios y por lo tanto
en el fortalecimiento del patrimonio institucional. Aunque la organizacién ha realizado diferentes
estrategias para recaudar fondos, se reconoce la insuficiencia en la construccion de sustentabilidad
de la organizacién y en el fortalecimiento de un patrimonio propio. No existe una estrategia o
campafia de recaudacion nueva, basicamente se lleva a cabo como se habia estado haciendo con
anterioridad, sin embargo, la situacion de Amigos ya no es la misma de antes, debido a que el socio
fundador ya retird sus apoyos y los esquemas de membresias ya no son tan exitosos como antes.

. Es impostergable que amigos (consejo directivo y equipo operativo) formulen una teoria del
cambio y una planeacién estratégica orientada al cumplimiento de los propdsitos de una fundacién
comunitaria.

o El equipo operativo requiere de una formacidon y una asesoria constante en materia de
construccién de relaciones institucionales de gran vision.

o Se requiere hacer coincidir los intereses institucionales de la fundacion kellogg con los de
amigos en la condicion actual para en el mediano plazo alcanzar objetivos comunes.

. Una reingenieria institucional derivada de la teoria del cambio y de la planeacién estratégica
se requiere para resignificar nociones y perfiles del equipo operativo, el voluntariado vy
organizaciones beneficiarias.

. Los mecanismos de seguimiento y evaluacién a los procesos con las organizaciones socias
deben reorientarse en el sentido de fortalecer el autoaprendizaje y la aplicacion de herramientas y
conocimientos en la practica cotidiana, sustituyéndolo por el modelo de acceso a informacion;
incentivos son indispensables para ello.
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ANEXQOS

Tipo de actor: Organizacidn beneficiaria

Fecha de la entrevista: 3 de mayo 2018

Lugar de la entrevista: San Cristobal de Las Casas, Chiapas
Entrevistador: Paola Torres

Antecedentes: A partir del 2013 son apoyados por Amigos.
Apoyo de Amigos: Sostenimiento de la asociacion

Primero fue apoyo en el area de fisioterapia, ya después se cubrieron de alli parte de los sueldos y partes
operativas.

VARIABLE 1. FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA INTERNA
Indicador Intangible 1. Producciéon documental

1. ¢éQué documentos (planes, manuales, sistematizaciones) conoces de Amigos de San Cristobal?
A nosotros nos piden anualmente una solicitud de beca, nos piden un seguimiento que mandamos con la
informacién, cumpliendo un formato donde van los avances, testimonios, fotografias...es como una
memoria descriptiva de nuestro proyecto al g se destina la beca y nos pide un informe parcial y un informe
final.
Conocemos los tripticos, alguna informacion al correo de las actividades que tienen con otras
instituciones, las camparias, hacen un vaciado de resultados de acuerdos en sus reuniones.

2. ¢Sabes cuando se elaboraron?

VARIABLE 2. ESTRATEGIAS DE IMPACTO
Indicador Intangible 2. Utilidad de los productos

3. De los documentos elaborados, ésabes cudles ya se han implementado?
Documentos de difusidon de actividades, el boletin era austero y ahora tiene buen disefio

¢Conoces qué resultados han tenido a partir de esta implementacion?
¢Consideras que los documentos implementados han sido utiles?
¢éCuales?

¢Qué aspecto mejorarias?

SUNCERCUN

Indicador Tangible 3. Visibilidad de la organizacién
8. ¢Conoces los boletines de Amigos de San Cristobal?
Si.

9. ¢Cuantos boletines conoces?
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10. ¢Visitas de manera frecuente su pagina web?
Mas o menos, no muy seguido, checamos los correos y toda la informacidn que nos mandan.
Indicador Intangible 3. Impacto de la comunicacion

11. ¢A partir de la nueva estrategia de comunicaciéon que tiene Amigos de San Cristobal ustedes han
aumentado su colaboracion con la organizacién?

Si, si ha aumentado, hay un hambre en las actividades sociales de querer generar impacto con sus diferentes
proyectos y buscan la solidez, algin respaldo como con Amigos, como es el caso de Tierra Roja Cuxtitali.

12. {Qué consideras que se necesita para mejorar la comunicacidn con actores interesados en las actividades
que desempefia la organizacion?

Ver mejores formas de acercamiento con las actividades que llevan a cabo las organizaciones beneficiarias,
como un monitoreo quincenal o mensual, que nos pregunten y ellos lo difundan en sus diferentes medios.

Indicador Intangible 4. Mejora del voluntariado
13. ¢Participan como voluntarios en Amigos de San Cristébal?
No, pero ellos nos han canalizado voluntarios, como un grupo de jovenes que vienen de Estados Unidos.

14. Si es asi, ¢desde cuando?
15. ¢En qué actividades participan los voluntarios?

Trabajan con personas con discapacidad, se acomodan segun su perfil, en terapias, manualidades, en el huerto,
se involucran a todas las areas.

16. ¢Consideras que es adecuada la estrategia de captacion de voluntarios que tienen?
Si, es funcional.
17. ¢Qué propondrias para mejorar la estrategia de captacion de voluntarios?
Le recomendaria que mejorara su difusion.
VARIABLE 3. CONSOLIDACION DEL BENEFICIARIO
Indicador Tangible 4. Trabajo colaborativo entre actores
18. ¢Usted sabe con qué otras organizaciones colabora Amigos de San Cristobal?
Chantiik, Tierra Roja Cuxtitali, unos chicos de textiles.
19. ¢Sabe si ha habido un aumento de organizaciones a partir de que el proyecto comenzd?

No nos hemos fijado, pero entre organizaciones afines si ha habido mas fortaleza, tienen mas actividades con
grupos de organizaciones que trabajan con mujeres o con derechos humanos o con migrantes, si se han
generado lazos entre ellas. En nuestro caso no, porque casi no hay organizaciones que trabajen con personas
con discapacidad.

53




Indicador Tangible 5. Alianzas estratégicas
20. ¢Considera que la organizacion mantiene una buena relaciéon con otras organizaciones de la sociedad civil?
Si.
21. {Qué recomendaria para mejorar las alianzas de la organizacién?
Indicador Intangible 5. Incidencia en el fortalecimiento

22. ¢A partir de que el proyecto empezé han aumentado el nimero de capacitaciones que imparten a las
organizaciones beneficiarias? ¢ A cuanto han aumentado?
No.

23. ¢{Qué temas se han impartido?
No nos han impartido ninguna capacitacién y nos gustaria que nos dieran temas sobre gestién de
proyectos, fortalecimiento institucional y temas contables.

24. ¢A partir de que el proyecto empezdé han aumentado el nimero de encuentros que llevan a cabo con
organizaciones beneficiarias? ¢ A cuanto han aumentado?
No se han hecho intercambio de experiencias y consideramos que seria muy util tenerlos con las demas
organizaciones.

25. ¢En dichos encuentros que temas se abordan?

26. ¢Dichas capacitaciones y encuentros les han sido de utilidad?

27. ¢éEn qué les ha ayudado?

VARIABLE 4. PATRIMONIO INSTITUCIONAL
Indicador Tangible 6. Sustentabilidad de la organizacion
28. ¢Qué estrategia ha llevado a cabo la organizacién para aumentar sus fondos?

Implementan varias estrategias, una con socios directos, por ejemplo, con aliados en Estados Unidos, con
empresarios locales, donacién con boteo, a través de Fondeadora, a través de invitaciones que hacen.

29. éSe ha logrado aumentar los fondos a partir de que empezd el proyecto?
Indicador Intangible 6. Consolidacion de patrimonio

30. éConsidera que esta estrategia ha sido la adecuada?
31. ¢{Qué propondria para mejorar la recaudacion de fondos de la organizacion?

Les podriamos proporcionar los nombres de las personas que nos apoyan y que estan comprometidos con este
tipo de causas sociales para que Amigos se vinculara con ellos. Generamos un cierto vinculo entre Amigos e
INDESOL pero ya no supe si concretaron algo.

También una propuesta serfa que tuvieran una campafia anual y difundirla con anticipacién, que sea su evento
principal y que la pudieran hacer internacional ya que ellos tienen ese tipo de vinculos.
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Tipo de Actor: Colaborador de la organizacién

Fecha de la entrevista: 2 de mayo 2018

Lugar de la entrevista: San Cristdbal de Las Casas

Entrevistador: Paola Torres

VARIABLE 1. FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA INTERNA

Indicador Tangible 1. Consolidacion operativa

32.

33.

34.
35.
36.

¢Qué actividades desempeiia usted dentro de la organizacion?

Basicamente nos dividimos la labor en presidente, secretaria y tesorera...yo me encargo de la parte de
tesoreria.

Hago evaluaciones de los estados financieros mensuales, estados de control y finalmente visto bueno de
presupuestos.

También hago la parte de recaudacidn, apoyo en esa parte.

No nos hemos capacitado en eso, pero como yo tengo una A.C y soy su representante legal, entonces
manejo ese tema administrativo, fiscal y contable...me he desempefiado en estos ultimos 10 afos en la
parte de recaudacion de A.C.

¢Desde cuando trabaja en la organizacion?

Apenas llevamos unos 9 meses con el nuevo consejo. Estamos tres personas continuas y tres que son
asesores externos

¢éPor cuanto tiempo es el contrato que firmé?

éLe pagan en tiempo y forma?

éCuenta con el equipo necesario para desarrollar su trabajo?

Indicador Tangible 2. Desarrollo de capacidades y habilidades

37.
38.
39.
40.
41.

¢Ha recibido capacitaciones para desarrollar mejor su trabajo?

¢Qué capacitaciones ha recibido?

¢Cuando las recibio?

éConsidera usted que estas actividades le han servido para desarrollar mejor su trabajo?

¢Considera que es necesario llevar a cabo mas capacitaciones? ¢ De qué temas?

Considero que la parte a detalle, nos tenemos que apoyar con el equipo operativo y es ellos son los que
deberian tener mejor esas capacitaciones.

Yo no siento que necesite mas capacitacion perse.

Indicador Intangible 1. Produccion documental

42.

¢Qué documentos (planes, manuales, sistematizaciones) se han elaborado en su area?

Hicimos un pequefio retiro estratégico y a partir de ellos se sistematizo cual era la estrategia a seguir de un afno o
dos afos, alli quizas es demasiada informacién y sea necesario sistematizarlo, porque es demasiada informacién
y eso no lo he visto, pero es
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43.
44,

eso que estamos trabajando desde el consejo para darle esa retroalimentaciéon al equipo operativo.
Estamos también realizando los manuales de procedimiento, perfiles de puestos, etc, eso ya esta en
camino, pero lo que pasa es que ha habido poca profesionalizacién de los servicios externos, esto es un
tema regional la verdad, entonces tienen unos ciertos productos a entregar, pero muy por debajo que se
les pide a estas personas que se supone se contratan porque estdn especializadas en esos servicios. Nos
toca rehacerlos a nivel interior y se decidié que ya se van a finiquitar...esto se estan pidiendo desde hace
un afo creo.

¢Cuando se elaboraron?

¢Conoce otros documentos derivados del proyecto ademas de los de su drea? ¢ Cudles?

Para producir estos documentos, no participo, sélo los vistos buenos, el mds importante es el de los
presupuestos y de los gastos...los gastos mensuales y el integrado anual. De cierta forma como estoy
apoyando en la recaudaciéon, me aseguro que haya un seguimiento adecuado de los reportes a
recaudadores principales como la Kellogg, pero estos no son producidos por mi, esto se hace directamente
con la organizacién.

Amigos a partir de la Kellog, tiene un personal fijo, antes era puro voluntario, antes la realizacion de documentos
eran desde el consejo, antes de un equipo fijo, habia poca continuidad de los procesos como tal, porque llegaba
un consejo y lo cambiaban, y era dificil continuar...a partir de la Kellogg, que entran Bea, Jime y Ana, todo se ha
generado mas profesional y desde mi perspectiva hay un tema importante de operatividad, con la donataria
autorizada que se logré estar al tiro, siempre teniendo muchos retos. Todo esto se ha generado de estos 3-4 0 5
afios que tiene un equipo ya fijo, antes habia una directora, luego un director y ahora esta Ana Cristina y a partir
de ella empieza a haber un seguimiento de las estructuras operativas y de las estrategias.

VARIABLE 2. ESTRATEGIAS DE IMPACTO

Indicador Intangible 2. Utilidad de los productos

45.

De los documentos elaborados, écuales ya han implementado?

En general creo que todo lo hemos ido operando, y mas que nada el equipo operativo, nuestro rol es nada
mas ver que las cosas estan por buen camino, enfocarnos en el mediano y largo plazo...siento que de lo
que se ha hecho se ha hecho lo mejor posible, con Jimena se estan haciendo algunos productos,
comunicaciones en linea, pero se ha quedado todo en un 50%, hay cosas que les falta...pero de que se ha
ido avanzando si.

En el marco administrativo, legal y financiero van muy bien, en el andlisis de proyectos tiene una
metodologia muy clara, de a quien se le da dinero, y la evaluacién de esto, esto es la columna vertebral
de amigos.

En el tema organizativo siento que todavia faltan como estar mas profesionalizados al interior, pero en el
sentido del recurso humano, de los manuales...hemos estado intentando de crear un departamento de
recaudaciones independiente...sentimos que Ana tiene una buena visién de los proyectos, pero esas areas
estdn tambaleandose, sentimos que les falta a esas dos areas con la de comunicacion.

Pero si buscamos un area si fuerte, no la veo, pero es porque es una falta de gestidn interna, operatividad
interna...yo estuve platicando con los otros dos consejeros, y vimos
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46.
47.
48.
49.

que faltaba el seguimiento de X,Y, y Z... pero al final del dia no nos hacen caso los demas consejeros.

No tenemos esa herramienta que nos ponga a todos alineados y claros...es muy sencilla de lo que se estd
haciendo mensual, semestral y anual con unas métricas claras

¢Qué resultados han tenido a partir de esta implementacién?
éConsideras que los documentos implementados han sido utiles?
éCuales?

¢Qué aspecto mejorarias?

Indicador Tangible 3. Visibilidad de la organizacion

50.
51.

52.

¢Cudntos boletines conoces?

¢Cuadl ha sido el aumento de boletines que han realizado a partir de que empezo el proyecto?
Especificamente de los boletines que mandan en linea, no ha habido...creo que disminuyé de hecho.
Porque los boletines esos era un tema muy de los americanos que les gustaba recibirlos en linea, en
espafiol e inglés, todo super lindo.

Se saca un boletin dos-tres al afio y sigue eso igual, lo que si cambid fue el formato porque antes era un
mini periddico, ahora es tipo blog. Este cambio fue hace dos afios mds o menos

¢Cuantas veces han reestructurado su pagina web?

Esta se rehizo por completo,

Indicador Intangible 3. Impacto de la comunicacién

53.

54.

55.

¢Cémo miden el impacto que tienen los boletines?

A través de una herramienta que tiene el equipo de comunicacion

éConsideras que a partir del plan de comunicacién propuesto en el proyecto se ha aumentado el interés
civico y la colaboracién monetaria y voluntaria?

Sabes que creo que, si ha habido un intento de crear alianzas, pero no es como una comunicacién abierta
todavia, es mas bien una comunicacion entre organizaciones , es mas personalizado, mas de
reuniones...mucho tiene que ver la definicién de por ejemplo, aliadas comerciales, que tiene un sello y las
empresas le dan un tipo de donativo o cuota de membresia y tiene una retroalimentacidon con
restauranteros, hoteleros, pero se le ha dado menor énfasis a esta comunicacién o esta en desarrollo de
esta visibilidad o audiencia general...esto deberia incentivarse.

En la Gltima reunidn que tuvimos se hizo énfasis en utilizar medios sociales...pero ya teniendo una persona
en el drea no alcanza...falta mucha accidn en este sentido, aunque ha habido avances.

¢Qué consideras que se necesita para mejorar la comunicacién con actores interesados en las actividades
gue desempefia la organizacion?

Que se le dé un seguimiento a estas métricas y estos objetivos y nosotros poder identificar que se esta
haciendo...yo estoy segura desde la Kellogg estan al tanto de lo que se ha hecho dentro de la propuesta

57




Indicador Intangible 4. Mejora del voluntariado

56. éCudl ha sido el aumento de individuos u organizaciones que apoyan su trabajo de forma voluntaria a
partir de que el proyecto empezé?
Dentro de cada organizacion hay voluntarios, es mas pertinente para éstas.
El voluntariado es un tema de Hileana, y se pidié voluntarios para la campana de comunicacidn que se
estuvieron solicitando, pero ahorita no tengo alguna referencia de este tema.

57. ¢En qué actividades participan los voluntarios?
El en drea de comunicacion hay uno

58. éConsideras que es adecuada la estrategia de captacion de voluntarios que tienen?
Es que sélo he visto pocas comunicaciones externas para capar voluntariados/ hubo una conversacion con
las organizaciones que coordinan voluntariados pero no he visto resultados.

59. é{Qué propondrias para mejorar la estrategia de captacion de voluntarios?

VARIABLE 3. CONSOLIDACION DEL BENEFICIARIO
Indicador Tangible 4. Trabajo colaborativo entre actores

60. ¢Con que organizaciones colaboran, ademas de las voluntarias?
Son entre 8 y 10...este ano son 10 exactamente.
Con las que tenemos alianzas son muchas, pagamos la membresia de una red de A.C que trabajan mucho
con temas de recaudacion, te dan herramientas de recaudacion, talleres, etc.

61. ¢Ha habido un aumento de organizaciones a partir de que el proyecto comenzd?

Indicador Tangible 5. Alianzas estratégicas

62. éConsidera que la organizacion mantiene una buena relaciéon con otras organizaciones de la sociedad civil?
Si, esto le corresponde a Ana, hay con la COPARMEX, con el Club Rotario, con unos emprendedores de San
Diego...también hay relaciones con algunas universidades para esto del voluntariado.

63. {Qué recomendaria para mejorar las alianzas de la organizacion?

Indicador Intangible 5. Incidencia en el fortalecimiento

64. ¢A partir de que el proyecto empezd han aumentado el nUmero de capacitaciones que imparten a las
organizaciones beneficiarias? ¢ A cuanto han aumentado?
Las capacitaciones son parte del proyecto...no sabria decirte cuantas capacitaciones se han impartido

65. {Qué temas se han impartido?

66. ¢éSabes si estas capacitaciones y encuentros les han sido de utilidad a las organizaciones?

67. éEn qué les ha ayudado?

VARIABLE 4. PATRIMONIO INSTITUCIONAL

Indicador Tangible 6. Sustentabilidad de la organizacion
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68. éSe ha logrado aumentar la recaudacidn de fondos a partir de que empezé el proyecto?
Ha aumentado de a poquito, es que ya hay muchas Acs ac3, se esta yendo a Ac mds grande y no siempre
llegan los fondos para aca.
Ha ido en aumento si, pero no se ha generado aun un patrimonio que nos haga independientes.
Si hubiera una donacién patrimonial, pero eso ya no hay, pero como Ac no se puede ser sostenible sin
donaciones. Todas las donaciones se van a proyecto, y nunca vamos a poder hacer esto que es lo que
buscamos.
Se ha hecho buenos ejercicios porque se logré un pequefio donativo de una ACde EEUU, nos dieron 15,000
dodlares, seguimos con las relaciones de donativos grandes de Europa, con los de la Kellogg por ejemplo,
69. éSe ha logrado aumentar los ahorros bancarios a partir de que empezé el proyecto?
Hay unos ahorros que no se han tocado.
70. éSe ha logrado aumentar la generacion de donaciones?

Indicador Intangible 6. Consolidacién del patrimonio

71. éConsidera usted que la estrategia que se ha llevado a cabo para la consolidacién del patrimonio ha sido
la adecuada?
Creo que es complicado el tema de amigos porque sélo Ana cristina se tiene dividir entre todo lo que hay
g hacer, y no es su fuerte...deberiamos tener un departamento especifico de recaudacién y con un plan
de recaudacion, aunque si hay un chico que contratamos externamente que nos esta ayudando con este
plan.

72. éiQué propondria para mejorarla?
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